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Modalidad: Presencial

NuUm. de Auditoria: 71

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la regulacién y supervisién del sector asegurador, y su contribucidn para preservar
su estabilidad y solvencia.

Alcance

La auditoria incluyd los resultados de las acciones realizadas en 2022 por la Comisidn Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF), en cuanto a la atencién de las solicitudes para autorizar y
modificar la operacion de los participantes del sector asegurador, la regulacion de los
participantes, la supervision (mediante la inspeccidn y vigilancia), prevencién y correccién de
las irregularidades y la imposicion de sanciones determinadas ante el incumplimiento de la
normativa aplicable, asi como la determinacién del Nivel de Atencidn Regulatoria y Perfil de
Riesgos en el que se ubicaron los participantes del sector, respecto de su estabilidad,
solvencia y liquidez, y los resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
mediante la formulacién de la politica de regulacidén y supervision del sector asegurador, a fin
de evaluar el cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, y en el Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y su contribucién para proteger a los usuarios de seguros.

También se tomaron como referencia los resultados del periodo 2018 a 2021 para evaluar el
desempeiio de la CNSF, asi como el estado que guardd el Sistema de Control Interno
Institucional; el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio, la rendicién de cuentas y la
contribucidn en el cumplimiento de la meta 8.10 “Fortalecer la capacidad de las instituciones
financieras nacionales para alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y
de seguros para todos” del ODS 8 “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior de
la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
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proporcionados por los entes fiscalizados fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para sustentar
los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el cumplimiento de
objetivos y metas de la CNSF y la SHCP.

Antecedentes

Debido a la necesidad de fijar prescripciones para garantizar los intereses de las personas que
contrataban seguros, en 1892, se emitié la Ley sobre Compaiiias de Seguros, para establecer
lineamientos a las instituciones de seguros, orientadas al sano desarrollo del sector. !

En 1910, se publicé la Ley Relativa de la Organizacién de las Compafiias de Seguros de Vida,
mediante la cual se previd la autorizacién de la SHCP para la operacién de las instituciones, la
constitucién e inversidn de reservas técnicas y de prevision, la inspeccién y vigilancia
permanente por parte de la SHCP y las sanciones por infracciones a la normativa, 2 pero esa
ley sélo aplicaba a seguros de vida, por lo que en 1926, se emitié la Ley General de Sociedades
de Seguros, que regulaba la actividad aseguradora en todos los ramos en los que una
institucion pudiera operar y establecié que las reservas debian ser suficientes para que las
instituciones cumplieran con los compromisos para el asegurado. 3

En 1935, se promulgd la Ley General de Instituciones de Seguros (LGIS), que adiciond
disposiciones relativas a la inversion de las reservas en México, que motivé la retirada de las
aseguradoras extranjeras y definié por primera vez el criterio de solvencia. El seguro mexicano
reportd avances en el nimero de companias en el mercado y en el volumen de negociacion,
lo que exigid un organismo que tuviera facultades para vigilar e inspeccionar el sector, para
tal fin, en 1946 se instauré la Comisién de Seguros (CS), como érgano descentralizado auxiliar
de la SHCP. En 1970, se decretd la unificacién de la CS y la Comisién Nacional Bancaria en la
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros (CNBS), pero a partir de 1990, con la publicacién de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS) y con la
finalidad de dividir las funciones y con ello contribuir al crecimiento de la actividad financiera
del pais, la CNBS se escindidé dando paso a la CNSF, como 6rgano desconcentrado de la SHCP,
con el mandato de regular, inspeccionary vigilar al sector asegurador y la misidn de garantizar
a los usuarios de seguros que los servicios y actividades de las instituciones autorizadas se
apeguen a las leyes. *

1 Antonio Minzoni Consorti, “Crénica de dos siglos de seguros en México”, CNSF, 2005, p. 30.
2 |bid, pp. 41y 42.

3 Ibid, pp. 49y 52.

4 Ibid, pp. 80, 81y 125.
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Con el objeto de fortalecer el marco regulatorio en materia de solvencia y estabilidad > del
sector asegurador, se expidid la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) en 2013 ©
y en 2014, se publicé la Reforma Financiera, con la que se reformaron, adicionaron y
derogaron disposiciones de diversos ordenamientos juridicos, incluida la LISF y que, entre
otros aspectos, se orientd a fortalecer las medidas prudenciales del sistema financiero. 7 Para
complementar el marco regulatorio del sector asegurador, se emitié la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF) en la que se concentran las disposiciones de caracter general
sefaladas en la LISF y que comprende la reglamentacién de la operacién de los participantes
del sector.

Posterior a la publicacion de la LISF, en 2015 entré en vigor un modelo de tipo Solvencia Il en
el sistema financiero mexicano, un estdndar emitido por la Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés), & con el que se evalua la solvencia de
las instituciones de seguros con base en los tres pilares siguientes:

Pilar | Pilar Il Pilar 11l

Requerimientos  cuantitativos en | Requerimientos cualitativos, conformado | Elementos en materia de transparencia y

materia de reservas técnicas, | por el gobierno corporativo | revelacidon de informacidn, los cuales son
requerimiento de capital, inversiones | (administracion de riesgos, y mecanismos | mecanismos que forman la base de revisién
y reaseguro. de control y auditoria). por parte del mercado.

Los tres pilares se orientan a preservar la estabilidad financiera de los participantes del sector,
mediante la operacidon de la disciplina regulatoria y de mercado estimulada a partir de una
mayor transparencia y revelacién de informacion, asi como de la autodisciplina de los
participantes.

A 2022, la incertidumbre en el mercado mundial, como consecuencia de la COVID-19, ha
llevado a lainversiony ahorro a niveles histdricamente bajos, lo que ha afectado el dinamismo
del sector asegurador, el cual se contrajo 3.4% en ese afio. °

Los antecedentes de la intervencidon gubernamental para regular y supervisar al sector
asegurador se han orientado a mantener un sector estable, solvente y con liquidez, que
propicie la proteccién de sus usuarios.

5 Elarticulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos mandata que el Estado debe velar por la estabilidad
del sistema financiero mexicano.

6 La Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas sustituyo a la Ley de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la
cual se abrogo6 a partir del 4 de abril de 2015 mediante decreto en el DOF.

7 SHCP, “Reforma Financiera”, disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/66457/6_Financiera.pdf
8 Organizacion que integra a los reguladores y supervisores de 140 paises y de la cual México forma parte mediante la CNSF.

2 CNSF, “Panorama analitico del Sector de Seguros y Fianzas”, México, 22 Trimestre de 2022, p. 6.
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Resultados
1. Comportamiento y organizacion del sector asegurador

En 2022, la CNSF elabord estadisticas relacionadas con el sector asegurador y dispuso del
anuario estadistico de seguros y fianzas 2022, el cual permitié conocer el comportamiento,
organizacién y funcionamiento del sistema asegurador. Al cierre de ese afio, el sector se
conformé por 103 entidades de seguros, 1° autorizadas por la CNSF para realizar operaciones
activas de seguros en el territorio nacional. En ese afio, la comisidn registré 187,063.2 miles
de riesgos asegurados vigentes ! por las entidades de seguros bajo su regulacién y
supervisién, los cuales implicaron la emision de la misma cantidad de primas por un monto
de 672,711,784.5 miles de pesos (mdp), lo que, de acuerdo con la CNSF, evidencié una
participacién mantenida de los seguros en la economia, relacionada con la estabilidad y
fortaleza del sector, ya que la penetracién 2 fue del 2.2% en 2018, del 2.4% en 2019, del 2.5%
en 2020, y del 2.4% en 2021 y 2022.

La distribucion porcentual de las primas emitidas, por tipo de canal de distribucidn, fue la
siguiente:

PRIMAS CAPTADAS EN EL SECTOR ASEGURADOR POR TIPO DE CANAL DE DISTRIBUCION, 2022

(Porcentajes)
17.2%
Agentes de seguros
36.5% .
6.4% Sucursales bancarias
Fuerza de venta interna o casa matriz
18.8% Empresas comerciales
Otros canales (Telemercadeo, concesionario automotriz,
internet y acuerdos de descuento por némina)
21.2%
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacion de las estadisticas del sector asegurador de 2022 de la CNSF.
NOTA: La fuerza de venta interna o casa matriz se refiere a seguros ofertados por los propios empleados de las empresas, sin que intervengan

intermediarios, teléfono o internet; el canal de empresas comerciales incluye los seguros ofrecidos con facturas de servicios publicos
o privados, supermercados, tiendas departamentales y de autoservicio. En otros canales, el telemercadeo involucra la oferta via
telefdnica; el concesionario automotriz se refiere a los seguros contratados en la agencia automotriz con la persona que realizé la
venta del vehiculo; el de internet implica la celebracién de contratos directamente por los interesados en las paginas electronicas que
no involucra la intervencidn de intermediarios, y los acuerdos de descuento por némina es la oferta de seguros a los empleados de
una empresa.

10 102 instituciones de seguros y 1 sociedad mutualista de seguros.

11 La CNSF registra el nimero de riesgos asegurados vigentes como el nimero de los bienes o personas aseguradas mediante
un contrato, sin diferenciar si se trata del mismo contratante.

12 De acuerdo con el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024, la penetracion del sector asegurador se
mide como la cantidad de primas de seguros emitidas respecto del Producto Interno Bruto.
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En 2022, la intermediacion de los agentes de seguros colocé el 36.5% de las primas (68,214.6
miles de primas), 21.8 puntos porcentuales menos que en 2020 (58.3%), debido
principalmente al uso de canales de distribucidn con menor contacto personal, propiciado
por las medidas sanitarias por la COVID-19; no obstante, los agentes de seguros se
posicionaron como el principal medio de contratacion de seguros.

En ese ano, se presentaron 12,160.3 miles de siniestros, por un monto de 367,259,568.9 mdp,
equivalente al 54.6% del monto captado en la emisidn de primas y 3.4% menor que en 2021
(380,285,029.1 mdp). Las primas y la siniestralidad del mercado asegurador por tipo de
operacion (vida, accidentes y enfermedades y dafios), se presenta a continuacion:

PRIMAS EMITIDAS Y SINIESTRALIDAD EN EL SECTOR ASEGURADOR POR TIPO DE OPERACION, 2022

(Miles de primas, miles de eventos, porcentajes y miles de pesos)

Tipo de operacién Primas emitidas Siniestralidad
Nimero % Monto % Eventos % Monto %
Total del sector 187,063.2 100.0 672,711,784.5 100.0 12,160.3 100.0 367,259,568.9 100.0
Vida 83,280.0 44.5 303,146,841.9 45.1 3,768.9 31.0 190,962,744.3 52.0
Sin pensiones 82,800.8 44.2 262,497,019.6 39.0 514.3 4.2 165,500,673.1 45.1
Pensiones 479.2 0.3 40,649,822.3 6.1 3,254.6 26.8 25,462,071.2 6.9
Accidentes y 64,966.0 34.7 131,519,621.9 19.5 2,518.7 20.7 83,811,508.6 22.8
enfermedades
Accidentes personales  48,310.7 25.8 5,910,874.2 0.9 191.1 1.6 914,121.3 0.2
Gastos médicos 13,574.5 7.3 121,135,606.5 18.0 1,104.4 9.1 80,998,062.7 221
Salud 3,080.8 1.6 4,473,141.2 0.6 1,223.2 10.0 1,899,324.6 0.5
Dafios 38,817.2 20.8 238,045,320.7 35.4 5,872.6 48.3 92,485,316.0 25.2
Sin automaviles 18,652.3 10.0 117,375,535.2 17.5 621.3 5.1 14,743,330.6 4.0
Automoviles 20,164.9 10.8 120,669,785.5 17.9 5,251.3 43.2 77,741,985.4 21.2

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacion de las estadisticas del sector asegurador de 2022 de la CNSF.

En 2022, la operacion de vida tuvo la mayor representacién en la cantidad y monto de la
emision de primas del sector, y el segundo lugar en el numero de siniestros ocurridos con el
31.0% (3,768.9 miles de eventos) que representaron el 52.0% (190,962,744.3 mdp) del monto
de siniestralidad. EIl monto de primas emitidas sin incluir pensiones !* ascendié a
262,497,019.6 mdp, 3.0% menos que en 2021 (270,479,941.5 mdp) atribuido a la pérdida de
ahorro en la economia derivado de la COVID-19; donde 5 (10.4%) 1* de las 48 instituciones
autorizadas para ofertar seguros de vida concentraron el 64.0% de las primas emitidas y 43
(89.6%) emitieron el 36.0%; el monto de siniestralidad fue de 165,500,673.1 mdp, 12.8%
menos que en 2021 (189,763,160.4 mdp), atribuible a la reduccion de la mortalidad.

Para el caso de pensiones, en 2022 el monto de las primas fue de 40,649,822.3 mdp, 19.9%
menos que el afio anterior, causado por la disminucidon del nimero de trabajadores que
tramitaron su pensién para evitar que se materializaran las pérdidas por minusvalias

13 Sub-operacion de vida orientada a los seguros derivados de las leyes de seguridad social del IMSS y del ISSSTE.

1 Metlife México, BBVA Seguros México, Grupo Nacional Provincial, Seguros Monterrey New York Life y Citibanamex Seguros.
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presentadas durante 2022 en las administradoras de fondos para el retiro; durante ese afio,
3 (50.0%) *> de las 6 aseguradoras que operaron planes de pensiones emitieron el total de
primas por pension, siendo 1 (16.7%) la que concentré el 46.0%; mientras que el monto de la
siniestralidad en pensiones fue de 25,462,071.2 mdp, 62.6% del monto captado en 2022
(40,649,822.3 mdp) y 9.2% mas que el registrado en 2021 (23,324,610.3 mdp).

En la operacién de accidentes y enfermedades, que incluye los ramos: 1) salud, 2) accidentes
personales y 3) gastos médicos, en 2022, el monto de la prima emitida fue de 131,519,621.9
mdp, 6.9% mas que en 2021 (123,082,145.5 mdp), como resultado del alza en la demanda de
servicios médicos preventivos, al aumento de los accidentes personales por la reactivacidon de
servicios, hoteleria y educacién, y a la inflacion de los servicios privados de salud. En 2022, 5
(9.6%) ** de las 52 entidades autorizadas para operar accidentes y enfermedades
concentraron el 71.0% del monto de la prima emitida y 47 (90.4%) emitieron el 29.0%; el
monto de la siniestralidad de esa operacidon fue de 83,811,508.6 mdp, el 63.7% del registrado
por la emision de primas y 0.3% menor que en 2021 (84,074,458.2 mdp).

En la operacion de dafos, el monto captado fue de 238,045,320.7 mdp por la emisidon de
38,716.4 miles de primas, que incluyé 11 ramos, ¥ siendo el mas significativo el de
automoviles con el 50.7% (120,669,785.5 mdp) de la suma captaday el 51.9% (20,164.9 miles)
de la cantidad de primas emitidas, 4.2% mas que en 2021, debido al aumento de créditos
automotrices, y que se concentraron en 5 (12.8%) '8 de las 39 aseguradoras autorizadas en
ese ramo; el monto de siniestralidad fue de 77,741,985.4 mdp, el 64.4% del monto captado
en ese ramo (120,669,785.5 mdp), 13.2% mas que en 2021 (68,699,844.8 mdp) debido a la
mayor ocurrencia de siniestros por la normalizacion de la circulacion de automdviles.

Paralos 10 ramos de dafios restantes, el monto de la prima fue de 117,375,535.2 mdp, donde
5 (20.8%) ° de las 24 entidades autorizadas para operar ramos diferentes al automotriz,
concentraron el 39.0% de la prima captada, cuya siniestralidad fue aproximadamente 12
veces menor que el monto recaudado por la emision de primas con 14,743,330.6 miles de
pesos, lo que representd un incremento del 2.2% respecto de 2021 (14,422,955.4 mdp).

Se verifico que la CNSF dio a conocer en su portal de internet el listado de entidades con
autorizacion vigente para operar seguros, % con informacién de los ramos autorizados, datos
de contacto, notas de revelacién y acceso directo a sus pdaginas de internet para mas
referencias de la cotizacidn, contratacién de seguros y reporte de siniestros, por lo que, en el
marco de la proteccion de los intereses de los usuarios, la CNSF contd con informacion de la

15 Pensiones Banorte, BBVA Pensiones México y Profuturo Pensiones.
16 Grupo Nacional Provincial, AXA Seguros, Metlife México, Seguros Monterrey New York Life y Seguros Atlas.

17 Ramos de la operacion dafios: 1) responsabilidad civil y riesgos profesionales, 2) maritimo y transportes, 3) incendio, 4)
agricola y de animales, 5) automdviles, 6) crédito, 7) caucion, 8) crédito a la vivienda, 9) garantia financiera, 10) riesgos
catastrdficos y 11) diversos.

18 Qualitas Compaiiia de Seguros, Grupo Nacional Provincial, Chubb Seguros México, AXA Seguros y HDI Seguros.
1% Grupo Mexicano de Seguros, Mapfre México, AXA Seguros, Seguros Inbursa y Agroasemex.

20 Disponible en la pagina de internet de la CNSF: https://listainstituciones.cnsf.gob.mx/, consultada el 7 de agosto de 2023.
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organizacién del sistema asegurador que sirvié a los 17.6 millones de personas que, hasta
2021, tuvieron al menos un seguro 2! para comparar y conocer la oferta de aseguradoras con
autorizacion vigente y tomar decisiones informadas de contrataciéon. De 2018 a 2022,
incrementd en 6 el numero de entidades autorizadas para realizar operaciones activas de
seguros, al pasar de 97 a 103; el nimero de primas emitidas incrementdé 0.4%, al pasar de
186,396.1 miles a 187,063.2 miles, lo que implicé un aumento del 5.2% en el monto captado,
al pasar de 639,607,680.7 mdp a 672,711,784.5 mdp; también hubo un alza de la
siniestralidad, ya que el nimero de eventos ocurridos incrementd 28.7% y el monto de
siniestralidad 10.2%.

2. Autorizacion para operar en el sector asegurador

El sector asegurador es regulado por la SHCP, por conducto de la CNSF, quien realiza la
supervisidon técnica, financiera, cuidado de la solvencia, gobierno corporativo y registro de
intermediarios. 22 Dentro del sector se distinguen dos grupos: 1) las instituciones y sociedades
mutualistas como entidades autorizadas para realizar operaciones activas de seguros y 2)
auxiliares que coadyuvan en el funcionamiento del sector, como los agentes de seguros. % El
resultado se acotd al primer grupo y a los agentes de seguros, por ser el principal canal de
contratacién de seguros y su contacto directo con los usuarios del sector.

En materia de gobernanza, proceso por el que las instituciones conducen y gestionan los
asuntos y recursos publicos, 2* la CNSF evidencio su gobierno corporativo 2 ajustado al marco
normativo correspondiente, mediante la acreditacién del Comité de Autorizaciones y de su
Junta de Gobierno, que participd en el proceso de analisis y autorizacién de las entidades de
seguros para realizar operaciones activas en el sector asegurador. En este contexto, en 2022,
la CNSF atendié 8 solicitudes de los interesados en constituirse como institucion de seguros o
sociedad mutualista de seguros, 2 mas que el afio anterior, cuya atencidn se muestra a
continuacion:

21 De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), en 2021, 21.0% de las personas de 18
a 70 afios tuvieron al menos un seguro, lo que representd 17.6 millones de personas.

22 CNSF, Reporte de Coyuntura, México, 2023, p. 11.

2 Dentro de las figuras auxiliares en el sector asegurador también se encuentran los ajustadores, las reaseguradoras y los
intermediarios y apoderados de reaseguro.

24 OCDE. Glossary of Statistical Terms, Governance Definition.

25 E| gobierno corporativo implica el establecimiento de un conjunto de relaciones entre la direccién, el consejo de
administracion y otros actores interesados; proporciona también la estructura a través de la cual se fijan los objetivos y se
determina la forma de alcanzarlos y supervisar su consecuciéon. OCDE, Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del
G20. Paris, 2016, p. 9.
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ATENCION DE LA CNSF A LAS SOLICITUDES PARA CONSTITUIRSE COMO ENTIDAD DE SEGUROS, 2022

La CNSF atendio 8 solicitudes de los interesados en constituirse como institucion de seguros o sociedad mutualista

La CNSF requirid informacion adicional para las 8 solicitudes
I
\] v
La CNSF desechd 6 La CNSF elabord para 2 solicitudes los dictamenes de cumplimiento del articulo 41 de la LISF
solicitudes v
El Comité de Autorizaciones de la CNSF emiti6 opinion favorable a los dictamenes
4 por incumplimiento _ v . - S
de requisitos del La Junta de Gobierno de la CNSF aprobd las solicitudes de autorizacion
articulo 41 de la LISF v
2 porque los  LaCNSF notificé a los solicitantes la aprobacion de las solicitudes y de los proyectos de estatutos sociales
solicitantes no v
entregaron la Las dos instituciones protocolizaron su escritura y la CNSF ordend su inscripcion en el RPC
informacion que fue v
solicitada El Gobierno Federal, mediante la CNSF, autorizo la operacion a las dos instituciones
1
v Y
La CNSF public en el DOF la autorizacion de una La CNSF tuvo pendiente publicar en el DOF la

institucion autorizacion de una institucion
Una institucion tuvo pendiente de registrar
los estatutos sociales en el RPC y solicitar a la
CNSF el dictamen de inicio de operaciones

Una institucion registrd sus estatutos sociales en el RPCy
solicitd a la CNSF el dictamen de inicio de operaciones

FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacion de los expedientes de las solicitudes para realizar operaciones
activas de seguros en el sector asegurador como institucion o sociedad mutualista proporcionados por la CNSF.
SIGLAS: LISF: Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; RCP: Registro Publico de Comercio; DOF: Diario Oficial de la

Federacion.

En 2022, la CNSF, en el marco de proteccidén de los intereses del publico usuario de los
servicios del sector asegurador, desechd 6 solicitudes, 4 que no satisficieron los requisitos
debido a deficiencias en las proyecciones de requerimiento de capital de solvencia;
impedimentos para participar como consejero o funcionario de la institucion, y en Ia
informacién del capital social y el esquema financiero, y 2, porque los interesados no
entregaron la informacidn requerida por la CNSF para continuar con su andlisis; mientras que,
en 2 solicitudes el Comité de Autorizaciones emitié su opinidn favorable y fueron sometidas
a consideracidn de la Junta de Gobierno de la CNSF, en los términos siguientes:
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ASUNTOS DE AUTORIZACION SOMETIDOS A APROBACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA CNSF, 2022
Sesion 226 Sesion 229 Sesion 230 Sesion 231

o 2 autorizaciones de cesion
de cartera

o 2 modificaciones  de
autorizacion (1 para ampliar

» 1 revocacidn de autorizacén solicitada e 1 autorizacion para orgarizarse, operary ¢ 1 2utorizacion para organizarse, operar
por liquidacién convencional funcionar como institucion de seguros y funcionar como insttucion de seguros

¢ 3 modificaciones de autorizacién (1 por 1 revocacién de la autorizacion a una * Lautorizacion para cesion de cartera
cambio de naturaleza jurdica de fial y  reaseguradora el extranjero para ® 6 modificaciones de autorizacién (5 por

ramos y 1 por cambios en i . . ” i i
yon 2 porajustes alos estatutos sociales) establecer una oficina de representacién ajustes a los estatutos socales y 1 por
estatutos sociales) ampliacion de ramos)
FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacidon de las Actas de las sesiones de la Junta de Gobierno de la CNSF

numeros 226, 229, 230y 231.

En 2022, la Junta de Gobierno de la CNSF sesiond 6 veces, de las que en 4 aprobd las 2
autorizaciones para operar como institucién de seguros y 11 modificaciones de autorizacién.

En relacidn con las 2 autorizaciones, la comision notificd oportunamente a los interesados la
aprobacion de la autorizacién y del proyecto de estatutos sociales; los interesados le
acreditaron que protocolizaron escrituras y se ordend su inscripcién en el Registro Publico de
Comercio; por lo que la CNSF emitié los oficios de otorgamiento de la autorizacién para
organizarse y operar como institucion de seguros; uno de ellos se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) y la institucion solicitd el dictamen para el inicio de operacion
oportunamente; mientras que para el otro oficio de autorizacién, al cierre de 2022, estuvo
pendiente su publicacidn, asi como la solicitud del dictamen por parte del interesado, ya que
la autorizacidn fue emitida en 2023.

Para emitir el dictamen favorable de inicio de operaciones, la CNSF realiza una visita de
inspeccidn a la entidad de seguros y en caso de detectar alguna irregularidad no emite el
dictamen y deja sin efectos la autorizacidn obtenida. Al respecto, los dictdmenes de las 2
instituciones autorizadas, al cierre del afio, se encontraron pendientes; no obstante, en 2022
la CNSF emitié un dictamen favorable a una institucién autorizada en 2021, luego de practicar
una visita de inspeccién en 2022 y comprobar que contd con los érganos de gobierno, la
estructura corporativa y la infraestructura, controles internos y manuales para brindar los
servicios de su objeto social; asimismo, determind no emitir el dictamen favorable a una
institucion autorizada en 2021, ya que la entidad no conté con la infraestructura de
contabilidad y procesamiento electrdnico de la informacién contable, financiera, técnica y
estadistica para brindar los servicios de su objeto social, en consecuencia, la CNSF publicé en
el DOF que la autorizacién quedd sin efectos, con lo que asegurd que las instituciones
autorizadas cumplieran con los requisitos para iniciar operaciones.

Sobre la modificacion de la autorizacion de las entidades de seguros, en 2022, la CNSF
atendio, dio seguimiento y notificé oportunamente los 11 trdmites que recibid, de los que 9
tuvieron como propdsito reformas a sus estatutos sociales para cambiar su denominacién y
2 tuvieron como fin ampliar los ramos, cuya autorizacién de la modificacidn se sujetd a la
obtencién del dictamen favorable de inicio de operaciones de la CNSF. Ademas, en 2022, la
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comision publicéd 10 de los 11 oficios de modificacidon en el DOF, y 1 estuvo en espera de
divulgacion, ya que la modificacién se autorizd en 2023.

Sobre la autorizacion de la CNSF a los aspirantes a agentes de seguros, se identificd que son
emitidos a personas fisicas 2° y apoderados, 2’ con vigencia y renovacion de tres afios, y a
personas morales con vigencia indefinida, los cuales favorecen la conexidn entre las entidades
y los posibles asegurados. Al respecto, en 2022, la CNSF dispuso del portal “Busca a tu Agente
o Apoderado” para consultar la vigencia de las cédulas de los agentes, que en ese afio fueron
67,874, de los que, 60,701 (89.4%) fueron agentes de seguros persona fisica; 5,795 (8.5%)
apoderados de seguros persona moral; 633 (0.9%) agentes de seguros persona moral y 745
(1.2%) agentes de seguros y fianzas persona moral.

En 2022, se registraron en el Sistema de Citas y Registro de Personas de la CNSF 45,872
solicitudes de autorizacién de agentes persona fisica y apoderados de persona moral, de las
que 28,698 fueron por refrendos a las autorizaciones, como se muestra a continuacion:

%6 Enelarticulo 93 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se indica que pueden ser personas fisicas vinculadas a las
instituciones por una relacién de trabajo para desarrollar la actividad de agente vy fisicas que no tienen relacién de trabajo y
operan de acuerdo con los contratos mercantiles.

27 Los apoderados celebran un contrato de mandato con los agentes morales para la intermediacién de seguros.
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SOLICITUDES DE REFRENDO DE AUTORIZACION DE AGENTES DE
SEGUROS PERSONA FiSICA Y APODERADO DE PERSONA MORAL, 2022

(Solicitudes y porcentajes)

Total: 28,698

7,598 Resueltas
10,647 (26.5%)
(37.1%) Canceladas
En tramite
10,453
(36.4%)

FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacién de las
solicitudes de refrendo de agentes de seguros contenidas
en el Sistema de Citas y Registro de Personas de la CNSF.

De las 28,698 solicitudes de refrendo, al cierre de 2022, 10,647 permanecieron en tramite;
10,453 fueron canceladas debido a que la documentacién no fue suficiente o no se
subsanaron las deficiencias identificadas por la comisién y porque el propio solicitante
cancel¢ el tramite, y 7,598 fueron resueltas por la CNSF al notificarles la liga para descargar
su cédula digital; de éstas el 97.9% (7,441) sobrepasé los 10 dias estipulados en la CUSF para
su notificacion.

En tanto que 17,174 solicitudes fueron para una nueva autorizacidén, como se muestra a
continuacion:

SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE AGENTES DE SEGUROS PERSONA FiSICA
Y APODERADO DE PERSONA MORAL, 2022
(Solicitudes y porcentajes)

Total: 17,174
2,677
o Resueltas
(15.6%) 6,251
(36.4%) Canceladas
En tramite
8,246
(48.0%)
FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacién de las solicitudes

de autorizacién de agentes de seguros contenidas en el Sistema
de Citas y Registro de Personas de la CNSF.
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De las 17,174 solicitudes, 8,246 fueron canceladas por insuficiencia en la documentacién
entregada o por decisidn del solicitante; 2,677 permanecieron en tramite y 6,251 fueron
resueltas, de las cuales notificé 5,550 en un tiempo que excedid los 10 dias establecidosy 701
fueron dentro del plazo.

Al respecto, la comision indicd que el aumento del 77.2% (19,980) de las solicitudes
ingresadas en el sistema, respecto de 2018 (25,892), se vinculé con el reinicio del cémputo de
plazos para el refrendo de |a autorizacién de los agentes, 22 que se habia suspendido en 2020%°
como medida sanitaria ante la COVID-19 y al establecimiento de los plazos de atencién de
trdmites; 3° para reducir la cantidad de solicitudes ingresadas, la CNSF amplié la vigencia de
las cédulas hasta diciembre de 2023.

La CNSF, en el transcurso de la auditoria acreditdé que, en 2023, atendié las solicitudes de
autorizaciéon y refrendo pendientes en 2022 e inicid las gestiones para modificar la CUSF y
extender la vigencia de las cédulas de renovacién de agentes; asimismo, acreditdé una
modificacion al Sistema de Citas y Registro de Personas, para agilizar la atencion de las
solicitudes, a fin de que la validacién y liberacién de los pagos de derechos se realice previo
al inicio del tramite de autorizacién y refrendo y la contabilizacién de los 10 dias inicie cuando
el pago sea validado, con lo que se solventa lo observado.

Para verificar la capacidad técnica de los aspirantes a agente de seguros persona fisica y
apoderado de persona moral en 2022, la CNSF dispuso de un contrato vigente con el Centro
Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (CENEVAL) para adquirir un servicio de
edicién, programacion y aplicacidn de los exdmenes, los cuales son revisados y, en su caso,
actualizados por el CENEVAL para ajustar su redaccidn, con la finalidad de que sean versatiles.

Respecto de las solicitudes para participar como agente de seguros persona moral, los
interesados presentan ante la CNSF un escrito formal acompafado del proyecto general de
organizacidn y de estatutos sociales, el cual es analizado por la comisién para dictaminar si es
favorable su solicitud, en cuyo caso lo notifica al promovente para que éste, dentro de 180
dias naturales, complemente la informacién y la CNSF emita el oficio de autorizacidn
definitiva, en un plazo maximo de 20 dias habiles.

Al respecto, en 2022, la CNSF recibié y atendié 139 solicitudes, de las que resolvié 72 (51.8%)
en 2022y 2023, y canceld 67 (48.2%) al no satisfacer los requisitos requeridos. Aun cuando la
CNSF dispuso de los expedientes fisicos de las solicitudes resueltas con la informacion de la
dictaminacion favorable, las fechas de notificacidon del documento y de cumplimiento de los
solicitantes a lo requerido en el dictamen, no dispuso de mecanismos para medir su
desempefio respecto de la oportunidad en la atencidn y, en su caso, en la emision del oficio
de autorizacion de agente. La CNSF, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la

2 DOF, 11 de enero de 2022.
2 DOF, 27 de marzo de 2020.
30 DOF, 3 de agosto de 2020.
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intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, en 2023, implementd un mecanismo
de seguimiento de las solicitudes de autorizacién de agentes persona moral e instruyd el
registro de las fechas de atencién de los tramites, con la finalidad de verificar que la
autorizacion definitiva se emita en los 20 dias hdbiles establecidos, con lo que se solventa lo
observado.

3. Regulacion del sector asegurador

En 2022, el sector asegurador dispuso de un marco normativo con el que reguld la
organizacién, operacion y funcionamiento de las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros, asi como a los agentes de seguros, a efecto de proteger los intereses de los usuarios
del sector, que se conformo por la LISF, la Ley sobre el Contrato de Seguro, los reglamentos
internos de la SHCP y de la CNSF, el Reglamento de Inspeccidn y Vigilancia de la CNSF, el
Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas y la CUSF.

En la CUSF se concentraron las disposiciones para normar la operacién de las entidades de
seguros, documento en el que se establecid, entre otros, los términos para obtener la
autorizaciéon para organizarse, operar y funcionar como instituciones o sociedades
mutualistas; las funciones del gobierno corporativo de las instituciones; la documentacién
que requieren las instituciones para el registro y comercializacion de sus productos; la
informacién que deben proporcionarle a los usuarios sobre las pdlizas contratadas; los
criterios para la constitucion de las reservas técnicas, de los requerimientos de capital, de los
fondos propios admisibles, de las inversiones y de los mecanismos de transferencia de riesgos
que las instituciones deben tener para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con los
asegurados; ademas, la comision establecid la informacién que corresponde a las
instituciones entregarle en los reportes regulatorios; asi como la forma y los términos para la
presentacion de los planes de regularizacidén requeridos a las instituciones, en caso de haber
detectado irregularidades en su operacién, y de los programas de autocorreccién, por
irregularidades identificadas por las propias instituciones en su operacién; asimismo, conté
con disposiciones que normaron la acreditaciéon de la capacidad técnica de los agentes de
seguros para la autorizacidn y refrendo de su intermediacion.

A la CNSF le fue otorgada la facultad de inspeccionar y vigilar a los agentes de seguros, desde
la publicacion de la LISF en 2013 y en el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas,
emitido en 2001, se establecié que los agentes estan obligados a recibir las visitas de
inspeccion de la comisidn y a proporcionarle la informacién en la forma y términos que ésta
les solicite y atender sus requerimientos, pero de 2018 a 2022, la comisidon no ejercio esa
atribucién, ni definio las areas responsables de la supervisidn, ni los procesos para realizarla.

La CNSF, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, en 2023, inici6 las gestiones para determinar los aspectos que
supervisard a los agentes de seguros; asimismo, definid e instruyo a las areas responsables de
ejecutar su inspeccion y vigilancia para revisar las operaciones y actividades que desempefian
los agentes, asi como de verificar que se ajusten al cumplimiento de la normativa aplicable y
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qgue el usuario reciba una adecuada atencidn y orientacién al momento de contratar un
producto de seguro, con lo que se solventa lo observado.

En 2022, la comisidon modificd su marco normativo, mediante la publicacién en el DOF de 20
circulares modificatorias a la CUSF y 1 nota aclaratoria a una circular modificatoria, como se
muestra a continuacion:

MODIFICACIONES A LA CUSF REALIZADAS POR LA CNSF, 2022
(Circulares modificatorias a la CUSF)

3 - 2

4 'JL

«

4

Circulares de agentes de
seguros o apoderados de
agentes persona moral

Circulares de normas
prudenciales

Circulares del Registro
General de Reaseguradoras
Extranjeras

Circulares del listado de
intermediarios de reaseguro

Circulares de gobiemo
corporativo

4

A N
e | i ; iy
2 il 1

! - Circular de aplicacion de - ! Circular de la formula
Circulares de suspension de it Circular de cambio de

labores y operaciones Norma:l de Informacion domidilio de una delegacion %zauirﬁ:zl:\ltz ddzl
inanciera regional de la CNSF q

Capital de Solvencia

Nota aclaratoria

FUENTE: Elaboracion propia con base en las circulares modificatorias publicadas por la CNSF en el DOF.

En 4 (20.0%) circulares modificatorias, la CNSF cambié y adiciono disposiciones relacionadas
con la operacién de los agentes de seguros; en 4 (20.0%), modificé las disposiciones de
cardacter prudencial para preservar la estabilidad, solvencia y liquidez del sector asegurador;
en 3 (15.0%), emitid y actualizé el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras; en 2
(10.0%), enlistd a los intermediarios de reaseguro autorizados; 2 (10.0%), se vincularon con
el gobierno corporativo de las entidades del sector asegurador; en 2 (10.0%), publicd los dias
en los que la CNSF y las entidades de seguros debian suspender labores y operaciones; y en 3
(15.0%), modifico la aplicacion de las Normas de Informacidn Financiera (NIF), comunicé el
cambio de domicilio de una de sus delegaciones regionales y precisé la férmula general para
el calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia; ademds, emitié una nota para aclarar el
numero de las disposiciones que fueron modificadas en la circular de enero de 2022.

De 2018 a 2022, la CNSF publicé en el DOF 97 circulares modificatorias a la CUSF; en ese
periodo, la publicacién de circulares aumentd en promedio anual 2.7%, al pasar de 18 a 20, y
en 2020, emitid 6 acuerdos sobre la suspension y continuacion de plazos para atender a las
instituciones y personas sujetas a su supervision, a causa de la COVID-19.

En 2022, la CNSF dispuso del “Acuerdo de Coordinacién Institucional que celebran por una
parte, la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros [CONDUSEF] y por la otra, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas”, firmado en
mayo de 2005; al respecto, le compete a la comision suspender la informacién, publicidad y
propaganda de las entidades de seguros cuando la CONDUSEF le dé a conocer que las
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entidades incumplieron las recomendaciones que ese érgano les imponga cuando identifique
gue su informacioén, publicidad o propaganda contenga datos imprecisos o induzca al error;
proporcionar ala CONDUSEF, trimestralmente, informacién clara y accesible para los usuarios
sobre los servicios que prestan las instituciones de seguros, derivadas de su inspeccién y
vigilancia, para que la CONDUSEF la difunda; remitir los estudios institucionales que elabore
en materia de seguros y difundir en su portal de internet informacién relevante que le
proporcione la CONDUSEF, a fin de coadyuvar en la promocién de la cultura sobre el uso de
productos y servicios financieros ofrecidos por las instituciones del sector asegurador.

Al respecto, la comision indicd que, de 2018 a 2022, no se presento el supuesto que ameritara
la suspensidn de la informacidn, publicidad o propaganda de las entidades de seguros; en
2022, la CNSF remitié a la CONDUSEF los estudios y analisis estadisticos en materia de seguros
que elabord y, aunque la CONDUSEF no le proporciond informacion para su publicacion, la
CNSF difundid en su portal de internet los estudios y analisis estadisticos que elabord, pero
no realizd acciones para enviar informacion trimestral, clara y accesible para los usuarios, de
los productos y servicios ofrecidos por las instituciones de seguros.

La CNSF, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, en 2023, acredité el mecanismo mediante el cual establecié las
areas responsables de dar atencién al compromiso de intercambiar informacién sobre los
productos y servicios ofrecidos por las instituciones en materia de seguros de manera
trimestral con la CONDUSEF; asimismo, evidencio que, en octubre de 2023, realizé la entrega
de dicha informacién a la CONDUSEF, con lo que se solventa lo observado.

En cuanto a la regulacion realizada por la SHCP al sector asegurador, se verificé que ésta
reportd la emision de 4 resoluciones sobre la interpretacion de las Disposiciones de Caracter
General a que se refiere el articulo 492 de la LISF, aplicables a las entidades del sector
asegurador y que se relacionaron con la prevenciéony deteccidén de posibles delitos en materia
de lavado de dinero. Asimismo, la secretaria emitié 12 opiniones técnicas a iniciativas de ley
presentadas por entidades del Poder Legislativo asociadas con la materia de seguros, de las
que en 8 (66.7%) dio una opinidn desfavorable y en 4 (33.3%) fue favorable, de las que 1 se
relacioné con la armonizacion del lenguaje en la Ley sobre el Contrato de Seguro respecto de
nifias, nifilos y adolescentes; mientras que las otras 3 se vincularon con modificaciones al
contenido de la LISF.

Las opiniones desfavorables emitidas por la SHCP se asociaron con iniciativas vinculadas con
las primas del seguro de gastos médicos mayores para personas adultas mayores y de la
modificacion de los términos y condiciones de las pdlizas de ese seguro contratadas por los
asegurados; la clausula de dafio moral en el contrato de seguro obligatorio de vehiculo en la
cobertura de responsabilidad civil, y la inclusién de los trastornos neurolégicos en los seguros
de gastos médicos mayores; al respecto, la SHCP las consideré desfavorables por ser
innecesarias, debido a que los temas ya estaban regulados en el marco normativo o porque
podrian tener un impacto importante en el costo de las primas.
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4. Inspeccion de los participantes del sector asegurador

En 2022, la CNSF contd con un modelo de supervision basado en riesgos de tipo Solvencia ll,
para determinar un perfil de riesgo de las entidades de seguros, conformado por tres pilares.
En el pilar | se ubican los requerimientos y recursos que deben tener las entidades de seguros
para hacer frente a sus obligaciones con los asegurados; el pilar Il contiene las funciones que
debe realizar el gobierno corporativo de las entidades mediante comités para evaluar el
cumplimiento y aplicacion de las politicas, normas y disposiciones, asi como de los
procedimientos actuariales, y el pilar Ill contempla que las instituciones tengan a disposicion
de los usuarios informacidn relevante que les permita conocer su desempeiio.

En 2022, la CNSF realizd 87 visitas de inspeccidn a 53 instituciones de seguros y 1 sociedad
mutualista de seguros; de las que 71 (81.6%) fueron ordinarias, 11 (12.6%) especiales y 5
(5.8%) de investigacion. 3!

Para realizar la inspeccién ordinaria, la comisién programa 71 visitas en el Programa Anual de
Visitas Ordinarias y ejecutd el 100.0% de las visitas a 50 entidades de seguros (49 instituciones
de seguros y 1 sociedad mutualista de seguros), 32 que significaron el 48.5% de las entidades
que, al cierre de 2022, operaron en el sector (103). En las visitas la CNSF reviso,
principalmente, la integracion y razonabilidad de las cifras que las entidades presentaron en
los estados financieros; la estructura organizacional del gobierno corporativo; la
determinacién de las reservas técnicas; las bases técnicas para la operacion de las coberturas,
planes y tarifas, conforme a lo establecido en los productos de seguros y los mecanismos para
la prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita. 3 Como resultado de la
inspeccidn, se verificé que la CNSF determind 121 observaciones a 41 (82.0%) de las 50
entidades supervisadas, de las cuales sélo comunico 2 (1.7%) observaciones mediante un
oficio de emplazamiento en 2022y 10 (8.3%), durante el primer semestre de 2023. Las causas
de las observaciones emitidas fueron las siguientes:

31 De acuerdo con el articulo 385 de la LISF, las visitas ordinarias se realizan a las entidades de seguros conforme al programa
anual elaborado por la CNSF; las visitas especiales no estan incluidas en el programa anual y se practican a las entidades de
seguros en los supuestos siguientes: 1) para examinar y corregir situaciones operativas; 2) dar seguimiento a los resultados
obtenidos en una visita de inspeccion; 3) por cambios o modificaciones en la situacion contable, juridica, econdémica,
financiera, técnica o administrativa de una institucién o una sociedad mutualista; 4) cuando una entidad inicie operaciones
después de la elaboracion del programa anual; 5) para verificar el cumplimiento de los requisitos para el inicio de
operaciones de las entidades; 6) cuando se presenten actos, hechos u omisiones en una entidad que no hayan sido
contempladas en el programa anual que motiven la realizaciéon de la visita, o 7) cuando deriven de la cooperacién
internacional; y las visitas de investigacion se efectiian cuando la comision tiene indicios que pueden contravenir lo previsto
en el marco normativo.

32 La CNSF puede realizar mas de una visita a la entidad de seguros dependiendo de las dreas de la comisién que participen, ya
sea de tipo ordinaria, especial o de investigacion.

33 De acuerdo con lo establecido en el articulo 492 de la LISF.
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CAUSAS DE LAS OBSERVACIONES EMITIDAS POR LA CNSF DERIVADAS DE LAS VISITAS DE INSPECCION ORDINARIAS, 2022

(Observaciones y porcentajes)

NUm. de

Causa observaciones %
Total 121 100.0
Deficiencias de control 22 18.2
Incorrecta presentacidn de la informacion 21 17.4
Calculo incorrecto de reservas 16 13.2
Incumplimiento a las disposiciones de gobierno corporativo 13 10.7
Registro contable equivocado 12 9.9
Registro contable extemporaneo 7 5.8
Colocacién extempordnea de reaseguro 6 5.0
Irregularidades en sistemas automatizados 6 5.0
Incumplimiento a disposiciones de caracter general en reportes de operaciones 4 33
inusuales
Informacién no proporcionada durante la visita de inspeccion 3 2.5
Pago extemporaneo de primas de reaseguro 3 2.5
Incumplimiento en integraciones de expedientes 2 1.6
Incumplimiento relativo a su politica de identificacién y conocimiento del cliente 2 1.6
Otras 4 3.3
FUENTE: Elaboracion propia con base en los informes de visitas de inspeccidn e informacion proporcionada por la CNSF.
NOTA: Entre otras causas se encuentran las siguientes: 1) Desapego a disposiciones legales de los seguros de pensiones;

2) Exceso al limite maximo de retencién; 3) Falta de autorizacidn para el registro de activos intangibles y 4)
Operar con entidades del exterior no inscritas en el registro general de reaseguradoras extranjeras para tomar
reaseguro y reafianzamiento del pais.

Las causas de las observaciones que emitié con mayor frecuencia fueron por deficiencias de
control en el manejo y conservacién de los libros, registros y documentos de la contabilidad
de las instituciones y por la incorrecta presentacion de la informacién que le fue
proporcionada durante la visita en comparacidn con la informacién enviada a la comision, por
lo que, con la inspeccidn que realizo, la CNSF detect6 las irregularidades en las entidades de
seguros que pudieran afectar su operacidon y emitidé observaciones para que los participantes
se ajusten al cumplimiento del marco normativo y, con ello, coadyuvar a la proteccion de los
intereses de los usuarios del sector.

En cuanto a las visitas de inspeccidon especiales, en 2022, la CNSF realizé 11 visitas a 5
instituciones de seguros, 3* en las que principalmente certificd y aseguré que las instituciones
contaron con la infraestructura para el pago de reclamaciones y atencién a los asegurados y
con los mecanismos internos agiles y oportunos para la recepcién de quejas de los
asegurados; ademas, en 2 (18.2%) visitas la comisidn revisé el inicio de operaciones de 2
instituciones y verificd que contaron con los drganos de gobierno, la estructura corporativa
para realizar las operaciones y que hayan emitido pdlizas dentro del plazo de 30 dias habiles

34 La CNSF realizd una visita de tipo ordinaria en 2022 a 3 de las 5 instituciones de seguros a las que les efectud una visita de
especial, por lo que fueron contabilizadas en el total de instituciones inspeccionadas sélo una vez, a efecto de no duplicar.
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contados a partir de la fecha en que la CNSF les notificd el dictamen favorable; 3° en 8 (72.7%)
visitas efectuadas a 2 instituciones, la comision comprobd, mediante una visita especial de
certificacién, 3¢ que las instituciones contaron con el dérgano de gobierno, la estructura
corporativa, los sistemas de procedimientos, controles internos, asi como procesos y
herramientas para la elaboracién de reportes relevantes, inusuales e internas preocupantes
y, en 1 visita (9.1%) a una institucion, dio seguimiento a las medidas de control que le impuso
en 2021.

Aun cuando la comisidn revisé que las instituciones contaran con la infraestructura para el
pago de reclamaciones y atencién a los asegurados y con los mecanismos internos agiles y
oportunos para la recepcion de quejas de los asegurados, en 2022, en el Burd de Entidades
Financieras se registraron 50,114 reclamaciones contra las instituciones de seguros, 944 mas
que en 2021, de las que 31,801 (63.5%) se presentaron en la CONDUSEF y 18,313 (36.5%) en
las entidades de seguros, cuya principal causa fue la negativa del pago de las indemnizaciones
con 12,612 (25.2%); seguido de la solicitud de cancelacién de pdliza no atendida con 6,669
(13.3%); inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacién con 6,433 (12.8%) e
inconformidad con el tiempo para la reparacidn del bien afectado con 2,332 (4.7%) y el resto
22,068 (44.0%) fueron por otras causas. En este sentido, los mecanismos para la atencién agil
y oportuna de las quejas de los usuarios son revisados por la CNSF como parte de la visita de
certificacidn para autorizar la operacion de las instituciones una Unica vez, por lo que se
considera como drea de mejora que incluya como parte de su supervision el seguimiento de
dichos mecanismos, a fin de fortalecer la proteccién a los usuarios.

La CNSF, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria
Superior de la Federacion, acredité que, en 2023, instruyd a las dreas encargadas de realizar
la inspeccidn y vigilancia de las entidades de seguros las actividades para revisar y dar
seguimiento a los mecanismos para la recepcién y atencidn de quejas presentadas por los
asegurados, que consistieron, para las visitas de inspeccidn, en solicitar a la entidad Ila
evidencia del establecimiento de controles internos, de los manuales para el establecimiento
de los mecanismos agiles y oportunos, y verificar la infraestructura implementada para la
recepcion y atencién de quejas; respecto de la vigilancia, usard como indicio la informacién
de la atencion de las quejas por parte de las entidades de seguros, publicada por la
CONDUSEF, y solicitara informacion a las entidades respecto de la atencién de las quejas;
como resultado del andlisis de la informacion derivada de su inspeccion y vigilancia, la
comisidn ejercera, en su caso, las acciones regulatorias necesarias para que las instituciones
cuenten con los mecanismos internos agiles y oportunos para la recepcion y atencion de
quejas de los usuarios; asimismo, evidencié que, en septiembre de 2023, inicio el proceso de
inspeccidn a una institucion de seguros a la que le requirié informacion sobre el mecanismo

35 De conformidad con los articulos 47, parrafo primero, fracciones I, II, lll y IV, y 332, fracciones | y I, de la LISF.

36 La CNSF realiza el proceso para verificar que las instituciones de seguros cumplen con lo establecido en el articulo 47 de la
LISF en dos fases mediante dos visitas especiales, en la primera denominada “visita especial (certificacidn)”, verifica que la
institucion cuente con la infraestructura, sistemas, procedimientos, controles internos, manuales e infraestructura necesaria
para la prestacidon de servicios y en la segunda denominada “visita especial (inicio de operaciones)”, corrobora que la
institucion haya emitido sus primeras pdlizas de seguros.
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para la atencidn de las quejas presentadas por los usuarios, con lo que se solventa lo
observado.

Mediante las visitas especiales, la CNSF identificd, en 2022, aspectos que pudieran afectar la
solvencia, estabilidad y liquidez del sector, ya que en 2 visitas formuld 9 observaciones a 2
instituciones, en las que identificé irregularidades en la politica de la unidad especializada de
atencién a clientes; falta de publicacién de los estados financieros en un diario de circulacion
nacional; diferencias en la informacién proporcionada en la visita de inspeccion y lo enviado
a la comisidn; la no acreditacién de los controles internos para tener la documentacién de las
operaciones de la institucion; incumplimiento de las medidas de control impuestas por la
CNSF en 2021; no actualizar los expedientes de los funcionarios de la institucion; siniestros
no pagados, y siniestros con mas de 90 dias entre la fecha de ocurrencia y la fecha de pago
de la institucion, pero la CNSF no comunicé ninguna de las observaciones a las instituciones
mediante el oficio de emplazamiento.

En relacién con las 5 visitas de investigacion efectuadas por la CNSF en 2022 a 3 entidades de
seguros, 37 en 2 visitas la comision tuvo indicios sobre 2 entidades que presuntamente
efectuaron operaciones activas de seguros sin tener la autorizacién correspondiente, pero en
1 no encontré a los representantes de la entidad y en 1, el domicilio de la entidad no existio;
en 1 visita, el indicio fue por el incumplimiento de las medidas de control ordenadas a la
institucion de seguros en 2021, y las 2 vistas restantes se sustentaron en que la sociedad
mutualista se ostentd como una institucidn de seguros en su pdagina de internet, por lo que la
comisidn revisd que cumpliera con sus obligaciones y se ajustara al cumplimiento de la LISF.
Al respecto, la CNSF emitié 2 observaciones a 2 entidades porque las caratulas de las pélizas
no coincidieron con la documentacién contractual registrada ante la comisiény por la emision
de primas de riesgos o responsabilidades, aun cuando la CNSF ordend su suspensidn; sin
embargo, s6lo 1 observacion fue comunicada en 2022 por la comisidon mediante el oficio de
emplazamiento y 1 observacion se encontré pendiente.

De 2018 a 2022, el numero de visitas ejecutadas ordinarias, especiales y de investigacion,
decrecid en promedio anual 7.0%, 27.1% y 15.9%, al pasarde 95a71,de39al1llyde 10a5,
respectivamente; asimismo, el nimero de instituciones del sector asegurador visitadas por la
CNSF disminuyé en promedio anual 9.4%, al pasar de 80 a 54; al respecto, la comisidn sefialé
que se debié a la disminucién de disponibilidad de recursos humanos y materiales para
ejecutar las visitas y por las medidas sanitarias ante la COVID-19.

En 2022, aun cuando en la LISF y en el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas se
mandata la inspeccidn de los agentes de seguros y apoderados, la CNSF no realizé dicha
inspeccidn, lo cual cobra relevancia ante el incremento de autorizaciones para operar como
agente de seguros, ya que 67,874 agentes de seguro contaron con una cédula vigente a ese

37 De las 3 instituciones de seguros visitadas, la CNSF le realizé a 1, una visita de tipo ordinaria en 2022 y la misma situacién se
presentd para la sociedad mutualista.

19



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

afio y se registré un aumento del 77.2% en la cantidad de solicitudes de interesados en
constituirse como agente recibidas por la CNSF, de 2018 a 2022.

La CNSF, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, acreditdé que, en 2023, emitid los lineamientos para la
programacion de las visitas de inspeccion a los agentes de seguros, en los que definié los
elementos que seran considerados para la elaboracién del Programa Anual de Visitas a
Intermediarios del Seguro y de la Fianza; asimismo, comunicd e instruyd a las areas
correspondientes que apliquen dichos lineamientos, a efecto de programar las visitas;
ademas, evidencid que, en septiembre de 2023, comunicd a un agente de seguros persona
moral la realizaciéon de una visita de inspeccion, en donde le requirié informacién para
verificar el cumplimiento de la normativa aplicable, con lo que se solventa lo observado.

Entre 2021y 2022, la CNSF participd en el Programa de Evaluacidon de Miembros (MAP, por
sus siglas en inglés) de la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (lAIS, por sus
siglas en inglés) en el que la asociacidn le emitié 7 recomendaciones para mejorar el proceso
de supervisidon; como hechos posteriores, la CNSF acreditd, en junio de 2023, un plan de
trabajo para el andlisis, viabilidad y atencién de las recomendaciones, asi como para la
aprobacion y adecuacidn de su normativa interna, con fechas de ejecucién de diciembre de
2023 a diciembre de 2025, para su posterior publicacién e implementacion.

5. Vigilancia de los participantes del sector asegurador

En seguimiento del modelo de supervisién basado en riesgos de tipo Solvencia ll, en 2022, la
CNSF vigilé a las entidades de seguros mediante la revisién de los reportes regulatorios
previstos en la CUSF y los analizé en los aspectos siguientes: 1) Financieros, 2) Actuariales, 3)
Pensiones y Salud, 4) Reaseguro y 5) Riesgos, 38 con la finalidad de evaluar el cumplimiento
de la normativa y emitir una opinién cuantitativa sobre su perfil de riesgo, que coadyuve a
que preserven las sanas practicas en materia de operacidn y mantener su estabilidad,
solvencia y liquidez, en el marco de la proteccidn de los intereses de los usuarios.

En 2022, la CNSF recibid los reportes de las 104 * entidades que realizaron operaciones
activas de seguros en 2022, como se muestra a continuacién:

3 1) Financieros, verifica la suficiencia de los recursos de las entidades de seguros para hacer frente a sus obligaciones
contables, financieras y administrativas; 2) Actuariales, vigila la operacidn técnica de las entidades que no operan pensiones
y salud; 3) Pensiones y Salud, revisa la operacion técnica de las entidades de pensiones y salud; 4) Reaseguro, vigila los
mecanismos de transferencia de riesgos y responsabilidades y 5) Riesgos, verifica que las instituciones calculen
correctamente el requerimiento de capital de solvencia.

39103 instituciones de seguros y 1 sociedad mutualista de seguros. En los primeros dos trimestres de 2022 operaron 102
instituciones de seguros, en el tercero 103, y al cierre de ese afio 102, por la revocacion de la autorizacion de una institucion.
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RECEPCION DE REPORTES REGULATORIOS DE LAS ENTIDADES DE SEGUROS, 2022
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proporcionados por la CNSF.

De los 273 productos que las entidades de seguros no entregaron oportunamente a la CNSF,
167 (61.2%) contaron con una justificacién, porque dispusieron de planes de regularizacion *°
y programas de autocorrecciéon * vigentes y en 106 (38.8%) productos la CNSF emitié 106
emplazamientos % a 42 instituciones de seguros para comunicarles el incumplimiento en la
entrega, de los cuales, notificd 85 (80.2%) en 2022 y 21 (19.8%) durante el primer trimestre
de 2023, por lo que, la comisién vigild la oportunidad en la entrega de informacién y
documentacidon necesaria para evaluar el cumplimiento de la normativa y la estabilidad,
solvencia y liquidez de las 104 entidades de seguros.

Los productos de los reportes regulatorios son depositados en los sistemas informaticos de la
CNSF a fin de ser consultados y analizados en los 5 aspectos y emitir una opinidn sobre el
perfil de riesgo de las entidades de seguros de manera trimestral. Al respecto, durante 2022,
la CNSF emitié 1,620 opiniones, 0.5% mas que las 1,612 programadas, como se detalla a
continuacion:

4 Documento solicitado por la CNSF a las entidades de seguros, para su aprobacién, donde definen las actividades y medidas
para subsanar las irregularidades detectadas por la CNSF en la inspeccion y vigilancia.

41 Documento que las entidades de seguros someten a consideracién de la CNSF con las actividades para subsanar las
irregularidades o incumplimientos que detectaron durante sus actividades.

42 Oficio emitido por la CNSF a las entidades de seguros para comunicarles las irregularidades detectadas, concediendo un
plazo para que expongan lo que a su derecho convenga o, en su caso, sometan a aprobacion de la CNSF el plan de
regularizacion o acredite acciones que solventen las irregularidades sefialadas.
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OPINIONES DE VIGILANCIA EMITIDAS A LAS ENTIDADES DE SEGUROS, 2022

(Opiniones y porcentajes)

Total de
Aspecto %
Primero Segundo Tercero Cuarto actos

Total 404 404 404 408 1,620 100.0
Financiero 103 103 103 104 413 255
Reaseguro 96 96 96 97 385 23.8
Pensiones y salud 17 17 17 18 69 4.3
Actuarial 86 86 86 86 344 21.2
Riesgos 102 102 102 103 409 25.2
FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacion de las opiniones de vigilancia proporcionada por la CNSF.

La distribucidn en el nimero de opiniones emitidas por aspecto revisado fue similar, excepto
en las opiniones de aspectos de pensiones y salud, que representaron el 4.3%, lo que se

correspondid con el nimero de instituciones que realizan este tipo de aseguramiento.

En 2022, la CNSF vigild al 100% (104) de las entidades que realizaron operaciones activas de
seguro y evalud el cumplimiento de la normativa y su estabilidad, solvencia y liquidez, con
base en las opiniones por aspecto revisado y la asignacion cuantitativa del nivel de atencién
regulatoria y el perfil de riesgo, en el marco de la proteccién de los intereses de los usuarios
del sector asegurador. Como resultado de la vigilancia, la comision formulé 162

observaciones, como se muestra a continuacion:
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OBSERVACIONES DERIVADAS DE LA VIGILANCIA A LAS ENTIDADES DE SEGUROS, POR ASPECTO, 2022
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FUENTE: Elaboracion propia con base en las causas de observacion proporcionadas por la CNSF.

Las observaciones con mayor recurrencia en los 5 aspectos vigilados fueron la entrega y
presentacion de la informacién, con 141 (87.0%) observaciones, ya que tuvieron errores y no
atendieron la normativa aplicable; en tanto que 21 (13.0%) observaciones derivaron de la
operacion de las entidades de seguros, en donde la CNSF detecté irregularidades en Ia
aportacién del fondo especial, cuyos recursos financieros coadyuvan al cumplimiento de las
obligaciones frente a los contratantes, asegurados y beneficiarios de las pélizas en caso de ser
necesario; excedentes en los limites para la base de inversidn; excedentes y faltantes para la
cobertura de los Fondos Propios Admisibles utilizados para cubrir el requerimiento de capital
de solvencia, e incorrecta determinacion del limite maximo de retencién, que pudieron
afectar la solvencia, estabilidad y liquidez de las entidades de seguro en 2022.

En 2022, la comisidn notificd 161 de las 162 observaciones mediante el envio de oficios a 80
instituciones de seguros, en los que les instruyé dar seguimiento y subsanar las
irregularidades, asi como establecer mecanismos para evitarlas, con lo que promovié que no
se presentaran observaciones recurrentes que pudieran afectar su solvencia, estabilidad y
liqguidez. Como resultado de la vigilancia, la CNSF sugirié la practica de 4 visitas de inspeccion,
de las que 3 (75.0%) se incluyeron en el Programa Anual de Visitas Ordinarias 2023 y en 1
(25.0%) la CNSF determind que no se ubicé dentro de los criterios de elaboracion del
programa de ese afio.
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La tendencia de las opiniones y observaciones emitidas por la CNSF de 2018 a 2022 se muestra
a continuacion:

OPINIONES DE VIGILANCIA Y OBSERVACIONES EMITIDAS POR LA CNSF A LAS ENTIDADES DE SEGUROS, 2018-2022
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FUENTE: Elaboracion propia con base en los actos de vigilancia y las observaciones proporcionadas por la CNSF.

Las opiniones incrementaron en 7.3% en promedio anual, al pasar de 1,510 a 1,620, mientras
que las observaciones emitidas decrecieron 52.6%, al pasar de 342 a 162. De acuerdo con la
CNSF, la disminucidon de las observaciones se debid a su capacidad de gestion internay a la
calidad de la informacion que las entidades generaron, ademas de situaciones no previstas,
como las restricciones derivadas de la contingencia sanitaria ante la COVID-19 o ajustes en la
estructura organizacional por razones presupuestales, que implicaron la redefinicion de
estrategias, por lo que las observaciones se enfocaron a aspectos de mayor relevancia.

Ademas de la vigilancia a las entidades de seguros, la CNSF esta facultada para vigilar a los
agentes de seguros; al respecto, en 2022, ejercio su atribucién mediante la revision del seguro
de responsabilidad civil por errores y omisiones con que los agentes deben contar para
garantizar el cumplimiento de las responsabilidades en que pudieran incurrir frente al publico
usuario. En ese afo, la CNSF recibié 794 archivos de la renovacion del seguro de
responsabilidad civil del mismo nimero de agentes persona moral, de los cuales, acredité que
426 (53.7%) agentes contaron con un seguro vigente; 252 (31.7%) estuvieron en andlisis; para
113 (14.2%), la comisidon emitid, en 2023, un oficio de emplazamiento o les requirié
informacién adicional para acreditar la vigencia de su pdliza, y en 3 (0.4%) les indicé que la
revisién no fue aplicable.

A 2022, se registraron 67,874 agentes autorizados por la CNSF con cédula vigente, de los
cuales 61,601 (90.8%) estuvieron obligados a contar con un seguro de responsabilidad civil
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vigente; ¥ no obstante, en ese afio, la CNSF vigilé al 1.3% del total de agentes obligados a
contar con la péliza de responsabilidad civil y fue Unicamente a los agentes persona moral
gue remitieron su informacién, por lo que la CNSF no dispuso de criterios para verificar que
todos los agentes obligados dispusieran del seguro, lo que pudo implicar que en ese afio
existieron agentes que intermediaron seguros sin contar con una pdliza de responsabilidad
civil vigente; ademas, se identificd que, en 2022, la CNSF impuso 154 sanciones a los agentes
de seguros persona moral por incumplimientos a la normativa aplicable.

La CNSF, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, en 2023, solicitd la acreditacidon del contrato del seguro de
responsabilidad civil a los agentes de seguros persona fisica refrendados en 2022; ademas,
como medida preventiva, inicid las gestiones para modificar la CUSF y prever el
desechamiento de la solicitud de refrendo de los agentes que no acrediten contar con su
seguro vigente y para advertir sobre la suspension de la cédula a los agentes persona fisica
con autorizacién inicial que no presenten su pdliza de seguro; asimismo, en el portal “Busca
a tu Agente”, alertd que los datos de los agentes que no mantengan vigente su seguro de
responsabilidad civil serdn dados de baja de esa herramienta, e instruyé la verificacion de la
entrega oportuna de la pdliza de seguro por parte de los agentes de seguros persona fisica
que obtuvieron una autorizacién inicial; en cuanto a los agentes persona moral, la CNSF
implementd la revisién anual para que los agentes cuenten con su seguro vigente, con lo que
se solventa lo observado.

6. Prevencion, correccion y sancion de los participantes del sector asegurador

La CNSF emite observaciones, mediante oficios de emplazamiento a las entidades de seguros,
cuando derivado de sus acciones de inspeccién y vigilancia identifica irregularidades, en los
que puede emitir medidas preventivas mediante un plan de regularizacidn, al advertir que su
situacién financiera presenta faltantes en los pardametros de solvencia o por irregularidades
de cualquier tipo que afecten su operacidon y emite medidas correctivas donde ordena que la
entidad cumpla con una o varias medidas de control, y, en su caso, elabora el oficio de sancién
por las infracciones cometidas. Ademas, las entidades aseguradoras pueden remitir a la CNSF
un programa de autocorreccidn para subsanar las irregularidades que ellas mismas
identifiquen en su operacion.

En 2022, la CNSF emitié 294 observaciones por irregularidades detectadas a las entidades
aseguradoras: 132 (44.9%) derivadas de la inspeccion y 162 (55.1%) de la vigilancia, de las
cuales, en ese afio, notificd 164 (161 de vigilancia y 3 de inspeccidén), mediante 162 oficios de
emplazamiento, que significaron el 55.8% del total emitido, acredité que notificé 11 (3.7%)
observaciones al primer semestre de 2023 y 119 (40.5%) estuvo pendiente de notificar.

4 De los 61,601 agentes obligados, 60,223 (88.7%) fueron agentes de seguros persona fisica sin relacién de trabajo con la
institucion, 633 (0.9%) fueron agentes de seguros persona moral y 745 (1.2%), agentes de seguros y fianzas persona moral.
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En relacion con las 132 observaciones que derivaron de 63 visitas de inspeccion efectuadas
en 2022 a 54 entidades de seguros, al cierre de ese afio, comunico 3 (2.3%) observaciones a
2 instituciones mediante 2 oficios de emplazamiento, de lo que se detecté que pasaron mas
de 70 dias naturales desde su identificacién hasta su notificacién, y notificé 10 (7.6%)
observaciones mediante 5 oficios de emplazamiento, en el primer semestre de 2023, por lo
gue, a mayo de 2023, la CNSF notificd el 9.8% de las observaciones identificadas en 2022,
mientras que el 90.2% (119) restante se encontré pendiente de notificar, asi como las
acciones de las entidades para subsanar las irregularidades y el proceso para imponer las
sanciones administrativas correspondientes.

En cuanto a las 162 observaciones que derivaron de los 1,620 actos de vigilancia efectuados
en 2022, al cierre de ese afio, la CNSF notificd 161 (99.4%) mediante 160 oficios de
emplazamiento a 80 instituciones de seguros y la restante (0.6%) fue notificada en 2023, pero
la emisidn de los oficios vinculados con observaciones sobre temas financieros, actuariales,
de reaseguro y de pensiones y salud tardé en promedio 88 dias habiles, un minimo de 3 dias
y un maximo de 233 dias, lo que implico el riesgo de reincidencia en las irregularidades en la
entrega de los reportes trimestrales de las entidades cuando la notificacidn sobrepasd los 90
dias; mientras que para los oficios de emplazamiento por observaciones relacionadas con el
aspecto de riesgos, la CNSF acredité un instrumento normativo, vigente en 2022, en el que
definié un plazo de 45 dias habiles para su emisidn, pero hubo casos en los que sobrepasé el
plazo establecido, ya que tardd en promedio 47 dias hdbiles para su emisién, un maximo de
79 dias y un minimo de 7.

De lo anterior, en 2022, la CNSF no dispuso de mecanismos para medir la oportunidad en la
notificacién de observaciones derivadas de la inspeccidon y vigilancia de las entidades de
seguros, lo que se tradujo en un drea de mejora para que comunique las observaciones
mediante los oficios de emplazamiento en los plazos que establezca para ello.

De las 162 observaciones detectadas por la CNSF en la vigilancia, se identificé una efectividad
del 99.4%, ya que 161 fueron procedentes; asimismo, al cierre de 2022, para 11 (6.8%)
observaciones, la CNSF requirié 10 planes de regularizacién a 8 instituciones, que fueron
remitidos por las instituciones y registrados en el Sistema de Planes de Regularizacion y
Programas de Autocorreccion, aprobados por la comision y cuyo cumplimiento al cierre de
ese afo fue del 100.0%.

En cuanto a las 151 observaciones restantes, 66 (40.7%) vinculadas con el aspecto de riesgos,
fueron procedentes y atendidas mediante la sustitucion y presentacion de la informacion
correspondiente; en 50 (30.9%) observaciones, se subsand la irregularidad; en 15 (9.3%), la
comisién solicité dar seguimiento de la atencidn de las irregularidades; en 10 (6.2%) requirio
informacién faltante; en 9 (5.5%) la informacion se encontré en andlisis por parte de la CNSF
y en 1 (0.6%) la comisidn determind que fue improcedente.

La tendencia de las observaciones y de los planes de regularizacién para la atencién de las
observaciones detectadas en la inspeccién de 2018 a 2022 se muestra a continuacion:
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OBSERVACIONES Y PLANES DE REGULARIZACION DERIVADOS DE LA INSPECCION, 2018-2022

(Observaciones y planes de regularizacion)
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FUENTE: Elaboracién propia con base en los planes de regularizaciéon e informaciéon

proporcionada por la CNSF.

De 2018 a 2022, las observaciones emitidas por la CNSF disminuyeron en promedio anual
10.3%, al pasar de 204 a 132 observaciones. Asimismo, de 2018 a 2021, se registré un
decremento promedio anual del 18.3% en la presentacidn y aprobacidn de los planes de
regularizacion, al pasar de 11 a 6 planes. Al respecto, la CNSF indicé que lo anterior se debid
a la disminucién de las visitas de inspeccién y a que la solicitud de presentacion de los planes
de regularizacidn se orienté a los aspectos de mayor relevancia. La tendencia de las
observaciones y de los planes de regularizacién que derivaron de la vigilancia de 2018 a 2022
se muestra a continuacion:

OBSERVACIONES Y PLANES DE REGULARIZACION DERIVADOS DE LA VIGILANCIA, 2018-2022
(Observaciones y planes de regularizacion)
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FUENTE: Elaboracion propia con base en los planes de regularizacion e informacion

proporcionada por la CNSF.
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De 2018 a 2022, las observaciones identificadas por la comision mediante la vigilancia
disminuyeron en promedio anual 17.0%, al pasar de 342 a 162 observaciones, mientras que
los planes de regularizacién decrecieron en promedio anual 23.4%, al pasar de 29 a 10 planes.

Al cierre de 2022, la CNSF emitié 531 oficios de emplazamiento: 162 (30.5%) para comunicar
las observaciones identificadas en la inspeccidn y vigilancia; 106 (20.0%), para notificar
incumplimientos en los plazos de entrega de los reportes regulatoriosy 263 (49.5%), a agentes
de seguros por errores y omisiones a la normativa aplicable.

Respecto de los 106 emplazamientos por el incumplimiento de los plazos de entrega de los
reportes regulatorios, la CNSF los emitid a 42 instituciones de seguros, de los que 85 (80.2%)
fueron notificados en 2022 y 21 (19.8%) durante el primer semestre de 2023.

Asimismo, en 2022, la CNSF emitié 263 oficios de emplazamiento a 227 agentes porque
realizaron la entrega extempordnea de la pdliza del seguro de responsabilidad civil, no la
presentaron, no proporcionaron toda la informacién o la suma asegurada del seguro
contratado fue menor que la establecida; ademas, se identific6 que los oficios de
emplazamiento emitidos en ese afo derivaron de la entrega de pdlizas que debieron
presentarse durante los afos de 2014 a 2022, lo que implicé tiempos prolongados para la
emision de emplazamientos, que reflejan la necesidad de que defina plazos para su emision.

En 2022, la CNSF no ordend medidas de control derivadas de la inspeccion, debido a que no
fue necesaria su imposicidn; para la vigilancia, ordend la adopcién de una medida a una
institucion de seguros y se vinculd con la suspension en la emisiéon de primas, riesgos o
responsabilidades por renovacién de pdliza y la comisidn ratificd las medidas impuestas a esa
institucion en 2021, con lo que implementd acciones para que la situacion financiera de la
institucion no se siguiera deteriorando.

Las entidades de seguros pueden elaborar un programa de autocorreccion cuando detecten
irregularidades en su operacién o incumplimientos en la normativa aplicable. En 2022, la
comision recibid 598 programas para la atencion de 853 irregularidades, de los cuales aprobd
526 (88.0%)y rechazd 72 (12.0%). Al cierre de ese afio, 518 (98.5%) fueron cumplidos, 5 (0.9%)
se encontraron en proceso de atencion y 3 (0.6%) no fueron cumplidos.

En 2022, la CNSF emiti6 oficios para notificar 111 sanciones a 55 entidades de seguros, de las
cuales, 108 (97.3%) fueron procedentes: 63 (58.3%) monetarias por 2,300.5 miles de pesos y
45 (41.7%) amonestaciones, y en 3 (2.7%) sanciones, las entidades desvirtuaron ante la CNSF
las presuntas irregularidades, por lo que determind su improcedencia.

Se verificd que 84 (75.7%) sanciones correspondieron a actos de vigilancia y emplazamientos
realizados por la CNSF en 2022, de las cuales 66 (78.6%) fueron por la incorrecta presentacion
de la informacién, que fue notificado por la CNSF en al menos 25 dias naturales y hasta 202
dias a partir de que remitio a la entidad el oficio de emplazamiento; ademas, 10 instituciones
de seguros reincidieron en la sancién por la misma causa; 10 (11.9%) sanciones fueron por
irregularidades en la aportacion al fondo especial de seguros, en las que la comisién tardé un
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minimo de 84 dias naturales para su notificacién y un maximo de 232 dias, de las que todas
las instituciones sancionadas (4) fueron reincidentes; en tanto que para 8 (9.5%) sanciones
por motivo de la entrega extemporanea o no entrega de la informacién y la incorrecta
determinacion en el [imite maximo de retencion, * tardd un minimo de 23 dias naturales para
su notificacién y un maximo de 205 dias, de las que 1 institucion de seguros fue reincidente.
Se identificé que 21 (18.9%) sanciones se relacionaron con emplazamientos por vigilancia que
la CNSF realizé en 2021 y 6 (5.4%) en 2020. En cuanto a la inspeccién, al cierre de 2022, la
CNSF no habia emitido sanciones, ya que sdélo 3 (2.3%) de las 132 observaciones fueron
comunicadas mediante el oficio de emplazamiento, lo que implicé tiempos prolongados para
la emisidn de los oficios, asi como para la imposicidn de las sanciones.

De 2018 a 2022, la CNSF impuso 756 sanciones a entidades de seguros, como resultado de
sus facultades de inspeccién y vigilancia; el nimero de sanciones impuestas disminuyd en
promedio anual 20.9%, al pasar de 284 a 111, lo que se correspondid con la disminucidn del
numero de inspecciones realizadas y del nimero de opiniones emitidas en los actos de
vigilancia ejecutadas en el mismo periodo, atribuido a la redefinicion de estrategias de
supervisién priorizaron los aspectos de mayor relevancia.

En cuanto a los agentes de seguros, en 2022, la CNSF recibié 38 quejas en contra de los
agentes, pero los quejosos no aportaron las pruebas suficientes para acreditar la conducta
irregular reportada. Asimismo, al cierre de ese afio, la CNSF impuso 154 sanciones a los
agentes de seguros por incumplimientos relacionados con la pdliza de seguro de
responsabilidad civil por errores y omisiones que garantiza sus responsabilidades frente al
publico usuario, de las que 127 (82.5%) fueron amonestaciones, 21 (13.6%) multasy en las 6
(3.9%) restantes, 2 fueron desvirtuadas por los agentes, 2 las dejo sin efecto y en 2 no
especificé el tipo. De las 154 sanciones impuestas a los agentes persona moral, en 15 (9.7%)
la CNSF emitié el oficio de emplazamiento en 2022 y 68 (44.2%) fueron de 2021, 17 (11.0%)
de 2020, 52 (33.8%) de 2019 y 2 (1.3%) de 2018, lo que reflejé tiempos prolongados para la
emision del oficio de sancion a los agentes.

La CNSF, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria
Superior de la Federacion, en 2023, definid los plazos para la emisidon de los oficios de
emplazamiento y de sancién e instruyd su aplicacion a las areas encargadas de realizar la
inspeccidn y vigilancia de las entidades y los agentes de seguros; implementd un mecanismo
de seguimiento para verificar que la emision de los oficios se realice oportunamente, e inicio
las gestiones para incluir los plazos en sus manuales de procedimientos, con lo que se solventa
lo observado.

4 De acuerdo con el capitulo 9 de la CUSF, el limite maximo de retencidn es la cantidad méxima que las instituciones de seguros
podran retener, en cada uno de los riesgos asegurados en las pdlizas, una vez deducida la parte cedida en los diversos
contratos de reaseguro en que participen, considerando como parte de dicho limite: I. Los deducibles; Il. Las franquicias o
11l. Cualquier otro elemento que los contratos de reaseguro establezcan y que pueda resultar en responsabilidad que deba
asumir la institucion de seguros que cede el riesgo.
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7. Nivel de atencidn regulatoria y perfil de riesgo del sector asegurador

Para medir la estabilidad, solvencia y liquidez de las instituciones y sociedad mutualista, la
CNSF determind cuatro indicadores financieros y técnicos, cuyos resultados, entre otros
elementos del modelo de Solvencia ll, fueron un insumo para determinar el Nivel de Atencidn
Regulatoria (NAR) y asignarles un perfil de riesgo. Los resultados de los cuatro indices
financieros y técnicos del sector, #* al cierre del afio fiscalizado, y su tendencia, se indican a
continuacion:

RESULTADOS GLOBALES DE LOS INDICADORES DE LA CNSF PARA MEDIR LA ESTABILIDAD Y SOLVENCIA DEL SECTOR ASEGURADCR,

2018-2022
Indicador Descripcion Pardmetro Tendencia
indice de El Capital Minimo Pagado es el 1.0
Coberturade | requerimiento minimo de 40 25.6 28.6 29.4 27.5 28.9
Capital Minimo | recursos que exige la SHCP === 0—=0
Pagado para operar como institucion 20 TMCA: 3.1%
(IcCMP) de seguros, de acuerdo con las 0
operaciones y ramos 2018 2019 2020 2021 2022
autorizados.
indice de Mide la capacidad de una 1.0
Cobertura de institucion para devolver las . 538 3.42 3.39 2.91 3.11
Requerimiento | deudas y hacer frente a las
de Capital de | obligaciones adquiridas, es 2 TMCA: 6.9%
Solvencia esencial para asegurar la 0
(ICRCS) estabilidad y la viabilidad 2018 2019 2020 2021 2022
econdmica a largo plazo.
indice de La cobertura de la Base de 1.0 1.98 P 2 1.99 1.99
Coberturadela |Inversion de Corto Plazo N PPN PY ® PY
Base de refleja la relacion entre las
Inversion de inversiones de corto plazoy la ! TMCA: 0.1%
Corto Plazo base de inversién de corto 0
(ICBI CP) plazo. 2018 2019 2020 2021 2022
indice de Representa las provisiones 1.0
Coberturadela | para hacer frente a los 2 107 108 108 o6 107
Base de riesgos asumidos con los ) ) ) ) ’
Inversion asegurados, que deben ser 1 ® ® o= =-0- -0
(ICBI) respaldadas con inversiones
con condiciones adecuadas 0
de seguridad, rentabilidad y 2018 2019 2020 2021 2022
liquidez.
FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados de los indices proporcionados por la CNSF.

NOTA:

Los resultados son los reportados al cuarto trimestre de cada afio.

45 De acuerdo con la CNSF, el ICBI e ICBI CP se sustentan en los articulos 231, 250 y 252 de la LISF; el ICRCS se sustenta en los
articulos 241, 250 y 252 del mismo ordenamiento, y el ICCMP, en el articulo 49 de esa ley.
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Al cierre de 2022, los resultados globales de los 4 indicadores, en conjunto, fueron superiores
al pardmetro de referencia (1.0), ya que el indice de Cobertura de Capital Minimo Pagado
tuvo un valor de 28.9, por lo que las instituciones que conformaron el sector cubrieron con
sus recursos de capital, su capital minimo pagado y tuvieron un excedente de casi 28 veces
mas que lo requerido para operar, que representé 1.4 puntos mdas que en 2021 y un
crecimiento promedio anual del 3.1%, respecto de 2018, y las 102 *® instituciones a las que
les fue aplicable el calculo de este indice, obtuvieron valores de entre 0.03 y 298.37 puntos
por encima de lo requerido, por lo que la institucién con el mayor valor del indice tuvo
aproximadamente 298 veces mas capital que el minimo requerido.

El indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia fue de 3.11, por lo que en
conjunto, las instituciones tuvieron 2.1 veces mas capital que el requerido para hacer frente
a pérdidas no esperadas y contaron con los recursos patrimoniales suficientes para hacer
frente a los riesgos y responsabilidades asumidas; de las 102 instituciones a las que les fue
aplicable el cdlculo, 101 (99.0%) presentaron resultados que cumplieron con los
requerimientos, y fueron superiores al valor de referencia entre 0.04 y 47.8 puntos, pero una
institucion presentd un faltante de 0.03 puntos, lo que indicé que no conté con los fondos
propios admisibles para hacer frente a los riesgos a los que estuvo expuesta y la comisién le
impuso acciones regulatorias para subsanar las deficiencias.

El indice de Cobertura de la Base de Inversién de Corto Plazo fue de 1.99, igual que en 2021,
lo que significd que las entidades contaron con las reservas para respaldar sus obligaciones
con los asegurados, las 98 entidades de seguros a las que les aplicé el célculo # al cierre de
2022, tuvieron valores por encima de lo requerido de entre 0.03 y 66.8 puntos.

El indice de Cobertura de la Base de Inversién fue de 1.07, 0.01 puntos mds que en 2021, por
lo que contaron con las reservas necesarias para hacer frente a los riesgos asumidos en el
largo plazo; 98 (99.0%) de las 99 entidades a las que les fue aplicable el indice, *® tuvieron
resultados iguales o superiores al pardmetro de referencia, en un rango de entre 0.01y 4.24
puntos, pero una institucion registré un faltante de 0.13, lo que indicé que no cumplié con su
politica de inversidn, ya que no contd con los recursos invertidos para respaldar sus
obligaciones en el largo plazo, por lo que la comision le requirié un plan de regularizacion.

De 2018 a 2022, los resultados de estabilidad, solvenciay liquidez presentaron un crecimiento
promedio anual del 6.9% en el indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia,
al pasar de 2.38 a 3.11; del 3.1% para el indice de Cobertura de Capital Minimo, al pasar de

4 La sociedad mutualista que a 2022 realizé operaciones activas de seguros no le aplicé la exigencia de un requerimiento de
capital minimo ni un requerimiento de capital de solvencia, por lo que los respectivos indicadores no se calcularon para ésta.

47 En 2022, 5 instituciones de seguros cedieron su cartera de inversidn a otras instituciones, por lo que no les aplicé el calculo
del indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo, ya que no contaron con requerimientos de reservas técnicas ni
de activos que las respaldaran.

4 En 2022, 4 instituciones de seguros cedieron su cartera de inversion a otras instituciones, porque lo que no les aplicé el
célculo del indice de Cobertura de Base de Inversién, ya que no contaron con requerimientos de reservas técnicas ni de
activos que las respaldaran.
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25.6 .2 28.9, y en el indice de liquidez, del 0.1%, al pasar de 1.98 a 1.99; mientras que el indice
de Cobertura de la Base de Inversidn no presenté variacién, por lo que la capacidad de las
entidades de seguros para hacer frente a las obligaciones adquiridas con los usuarios y a
enfrentar los riesgos a los que estuvieron expuestas, al contar con los recursos patrimoniales,
el capital minimo para su operacién, la capacidad de obtener recursos en el corto plazo y
contar con las inversiones previstas, en conjunto, aumenté en el periodo, aunque
presentaron una disminucién en 2021 como consecuencia de la COVID-19.

En 2022, las 103 entidades de seguros entregaron el Reporte Regulatorio relacionado con el
Gobierno Corporativo (RR-2) en el que presentaron la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia
Institucionales (autoevaluacién) y la Prueba de Solvencia Dindmica (PSD). En 2022, 101
(98.1%) instituciones presentaron la autoevaluacion, mientras que dos entidades no tuvieron
la obligatoriedad, por lo que la comisién revisé que las instituciones identificaran las
necesidades que presentaron en materia de solvencia de acuerdo con el perfil de riesgo
especifico, los limites de tolerancia al riesgo, el cumplimiento de los requisitos en materia de
inversiones, reservas técnicas, reaseguro, garantias, requerimiento de capital de solvencia y
capital minimo pagado, asi como las propuestas para atender las deficiencias detectadas.

Como parte de la autoevaluacidn, las instituciones entregaron los resultados de su Prueba de
Solvencia Dindmica para cubrir el requerimiento de capital de solvencia, *° como un ejercicio
de caracter preventivo para detectar los riesgos que pudieran afectar su condicidn financiera;
de la revisidn de la comision a la PSD, ésta identificd que 69 instituciones (68.3%) de las 101
que tuvieron la obligatoriedad de entregarla, contaron con la suficiencia patrimonial para
asumir sus responsabilidades, 32 (31.7%) instituciones presentaron al menos en un escenario
que sus fondos propios admisibles no fueron suficientes para cubrir el requerimiento de
capital de solvencia en los afios proyectados. Ademas, la comision identificé irregularidades
en la presentacién de la informacién de la prueba en 16 instituciones, para las que, al cierre
de 2022, a 6 les solicité aclaraciones respecto de la prueba realizada y a 3 les envié un
emplazamiento y les solicitdé un plan de regularizacidn por la presentacion incorrecta de la
informacién de la prueba, mientras que a las 7 restantes les solicitd aclaraciones o les envié
un emplazamiento en 2023, por lo que la comisidn revisd que las instituciones identificaran
los posibles riesgos que pudieran afectar su condicién financiera.

En el marco del modelo de supervisidn Solvencia Il, la comisidn evalud la solvencia de las
instituciones y sociedades, entre otros factores y determiné su Nivel de Atencién Regulatoria
(NAR), el cual reflejo el cumplimiento que las instituciones y sociedades tuvieron del marco
normativo; en 2022, la CNSF ubicé a las entidades en un nivel de riesgo en una escalade 1 a
5 (bajo, medio-bajo, medio, medio-alto y alto) y los presentd a su Junta de Gobierno para
informarle del nivel de riesgo que presentaron los integrantes del sector asegurador, como
se muestran a continuacion:

4 Constituyen los recursos patrimoniales adicionales a las reservas técnicas, con los que una institucién debe contar para hacer
frente a las obligaciones contraidas con los asegurados, derivadas de los riesgos asumidos.
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NIVELES DE ATENCION REGULATORIA Y DE RIESGO DE LAS ENTIDADES DE SEGUROS, 2022

(Entidades y porcentajes)

Trimestre
Nivel de .
Atencidn N'YEI de Descripcion | 1l 1] 1\
. Riesgo
Regulatoria
Entidades %  Entidades % Entidades %  Entidades %
Total 103 100.0 103 100.0 104 100.0 103 100.0

Nivel de solidez financiera sobresaliente. Las 7 6.8 5 4.9 8 7.7 19 18.5
entidades presentan fortaleza técnico-

financiera, un sistema de gobierno

corporativo sobresaliente que garantiza una

gestion sana y prudente, y cumple con las

normas de revelacién de informacion.

2 Comportamiento adecuado. Las entidades 55 53.4 43 41.7 65 62.5 55 53.4
presentan una sana situacion técnico-

financiera, un adecuado sistema de

gobierno corporativo que cumple con lo

establecido, y un adecuado nivel de

cumplimiento en la revelacion de

informacion.

3 Potenciales deficiencias en la operacion. Las 25 24.3 40 38.8 18 173 17 16.5
entidades tienen una situacién técnico-

financiera estable, un sistema de gobierno

corporativo con aspectos susceptibles de

mejora y deficiencias en la revelacion de

informacion.

4 Debilidades que pueden poner en riesgo el 12 11.6 10 9.7 8 7.7 6 5.8
desempefio de la entidad. Situacion técnico-

financiera deteriorada deficiencias en el

gobierno corporativo e incumplimientos de

las normas de revelacién.

Medio-
bajo

Medio

Medio-
alto

5 Afectaciones serias en el nivel de operacion 4 3.9 5 4.9 5 4.8 6 5.8
o funcionamiento de la entidad. Graves
problemas de solvencia, deficiencias graves
en el gobierno corporativoy en la revelacion
de informacion.

FUENTE: Elaboracion propia con base en los informes trimestrales sobre la situacion que guardan los sistemas asegurador y
afianzador y de las instituciones que se encuentran en perfiles de riesgo alto y medio-alto, correspondientes a los cuatro
trimestres de 2022.

NOTA: En el tercer trimestre de 2022 estuvieron en operacién 104 entidades de seguros, ya que en ese trimestre entrd en
operacion una entidad y para el cuarto trimestre se revoco la autorizacidn a una entidad, por lo que fueron 103 entidades
en operacion en el Ultimo trimestre.

En 2022, la CNSF reporté el nivel de riesgo de 103 entidades de seguros en tres trimestres de
2022 y 104 en un trimestre. Al cierre de 2022, el mayor nimero de entidades del sector (55)
se ubicé en un nivel de riesgo medio-bajo, que representaron el 53.4% del total; 19 (18.5%)
entidades fueron clasificadas con un nivel bajo; 17 (16.5%) con un nivel medio, lo que indicé
que la comisién verificd que contaron con un nivel de estabilidad, solvencia y liquidez
adecuados; mientras que las 12 (11.6%) restantes fueron evaluadas en un perfil de riesgo
medio-alto y alto.

La comisidn reportd a su Junta de Gobierno las acciones regulatorias que ameritaron las 12
entidades que se ubicaron en los niveles de riesgo medio-alto (6) y alto (6) que presentaron
una situacion técnico-financiera deteriorada o con graves problemas en la solvencia. De las 6
instituciones en el nivel de riesgo alto, al cierre de 2022, 5 presentaron ese nivel durante mas
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de dos trimestres y se verificd que la comision reporté las acciones regulatorias que realizd,
relacionadas con la imposicién de emplazamientos; amonestaciones; el seguimiento de los
indicadores financieros, técnicos y de reaseguro; ordenamiento de acciones complementarias
a los planes de regularizacién que estuvieron vigentes a ese afio; imposicién de sanciones, y
el ordenamiento de visitas de inspeccion de investigacion y de plan de regularizacién, lo que
significd que la comision procuré que fueran solventes, estables y tuvieran liquidez para
cumplir las obligaciones adquiridas con los usuarios de sus productos.

e oz

8. Sistema de Evaluacion del Desempenio y rendicion de cuentas

En 2022, la SHCP y la CNSF contaron con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de
los Programas Presupuestarios (Pp) G001 “Regulacidon del sistema financiero” y G004
“Regulacion y supervision del sector asegurador y afianzador”, respectivamente, como
herramienta para medir el desempefio, cuyos indicadores con sus correspondientes metas,
en términos generales, coadyuvaron a evaluar y dar seguimiento a la regulacion y supervision
del sector asegurador.

En la MIR del Pp G001 la SHCP definié 5 indicadores vinculados con la regulacion del sector
asegurador, lo cuales fueron congruentes en su légica vertical y horizontal; mientras que en
el Pp G004, la l6gica vertical reflejd la relacion causa-efecto en los 4 niveles, pero en la légica
horizontal se identificaron areas de mejora en el nivel de Componente para que la comisién
revise la consistencia entre el nombre, el método de célculo, la meta, la claridad y propésito
del indicador “Porcentaje de informes globales de las visitas de inspeccidn solicitadas por la
SHCP con observaciones relevantes de Fondos de Aseguramiento”; en el nivel de Actividad,
ajuste las variables de cdlculo del indicador “Porcentaje de revision documental del
cumplimiento de la normatividad en materia de fondos de aseguramiento” para precisar el
aspecto a evaluar y revise la consistencia entre el nombre, método de calculo, claridad y
propdsito del indicador “Porcentaje de Fondos de Aseguramiento que se programan para
visita de inspeccién conforme a lo solicitado por la SHCP”, para que los indicadores den
seguimiento a los objetivos y evalien el logro del programa.

En ese afio, la SHCP y la CNSF reportaron en los Informes sobre la Situaciéon Econémica, las
Finanzas Publicas y la Deuda Publica y en la Cuenta Publica 2022, de acuerdo con la
periodicidad establecida, las metas y el avance de los indicadores de las MIR, los cuales
enfatizaron la calidad de los servicios publicos proporcionados y de los que cumplieron, en
general, las metas propuestas. Los 5 indicadores del Pp G001 de la SHCP, vinculados con la
regulacion del sector asegurador presentaron valores superiores a su meta de entre 5.3% y
25.0%, y la CNSF reporté el avance de los 12 indicadores: en 2 (16.7%) cumplié con la meta
prevista, en 8 (66.7%) registré valores superiores a la meta de entre 2.0% y 100.0% y en 2
(16.6%) la comision registrd un avance del 0.0% debido a que las atribuciones de la comision
no se relacionaron con el indicador “Ahorro financiero interno”, y en el indicador “Porcentaje
de Fondos de Aseguramiento que se programan para visita conforme a los criterios de
evaluacién”, la SHCP no solicité a la CNSF visitas de inspeccidén a los fondos; ademas, la
secretaria y la comisidn explicaron las causas de las variaciones de los indicadores. Respecto
del avance del 0.0% en el indicador “Ahorro financiero interno”, en el transcurso de la
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auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacion, la CNSF
elimind el indicador porque sus atribuciones no se vincularon con la contribucién en su
cumplimiento. De los 4 indicadores relacionados con los fondos de aseguramiento, 3
presentaron incongruencias en sus elementos, por lo que la comisién debe fortalecer el
disefio de la logica horizontal de su MIR.

La CNSF, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, en 2023, gestiond ante la Unidad de Evaluacién del Desempeiio de
la SHCP la modificacion de los indicadores de la MIR del Pp G004, mediante el ajuste en el
nombre del indicador relacionado con la revision documental de los Fondos de
Aseguramiento, asi como la eliminacién de 2 indicadores vinculados con la inspeccién de los
fondos, cuyos resultados se incluirdn en 2 indicadores ya existentes, por lo que se solventa lo
observado.

En 2022, la SHCP y la CNSF establecieron sus objetivos en materia de regulacién y supervisién
del sector asegurador en la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacidon y reportaron en la Cuenta Publica los recursos que ejercieron en ese afio de
1,281,888.2 mdp, monto superior en 841.0% al presupuesto aprobado (152,427.8 mdp) e
igual que el modificado mediante el Pp G001, a cargo de la secretariay 415,104.6 mdp, monto
superior en 215.8% que el aprobado (192,383.2 mdp) e igual que el modificado, por medio
del Pp G004, a cargo de la comision, asi como la explicacién de las variaciones en el
presupuesto y dieron cuenta de las autorizaciones otorgadas a instituciones de seguros, las
modificaciones a la CUSF, las visitas de inspeccidon realizadas, los actos de vigilancia
efectuados, las observaciones, sanciones y planes de regularizacidon emitidos, asi como la
aprobacion de programas de autocorreccion. También dieron cuenta de los valores del
Requerimiento de Capital de Solvencia, la liquidez y la base de inversidon del sector, a fin de
dar certeza a los usuarios de su estabilidad y solvencia, de lo que destacé que dichos niveles
comenzaron a regresar a los registrados antes de la contingencia sanitaria por la COVID-19.

9. Sistema de Control Interno Institucional

En 2022, la SHCP y la CNSF evaluaron su situacion en materia de control interno y presentaron
con oportunidad ante la Secretaria de la Funcidn Publica y el Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional de ese afio, suscrito por el secretario de la SHCP y el presidente de la CNSF,
respectivamente, con los apartados establecidos en la normativa. Los resultados de control
interno en 2022 y su evolucién de 2018 a 2022 fueron los siguientes:
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LA SHCP Y LA CNSF, 2018-2022

(Porcentajes)
Porcentaje de cumplimiento Tasa Media de
Norma 2018 2019 2020 2021 2022 Crecimiento Anual
SHCP | CNSF | SHCP | CNSF | sHcP | oNsF | sHcP | oNsF | sHeP | oNSF | sHce CNSF
Cumplimiento general 708 | 982 | 780 | 975 | 662 | 929 | 782 | 962 | 706 | 989 | (0.1) 0.2
1. Ambiente de Control 925 | 1000 | 817 | 971 | 775 | 904 | 842 | 947 | 800 | 971 | (3.6) (0.7)
2. Administracién de 600 | 1000 | 792 | 958 | 625 | 1000 | 69.2 | 942 | 517 | 1000 | (3.7) 0.0
Riesgos
3. Actividades de Control | 69.9 | 990 | 783 | 990 | 634 | 981 | 741 | 975 | 768 | 983 2.4 (0.2)
4. Informaciény 538 | 921 | 811 | 955 | 652 | 889 | 833 | 963 | 803 | 994 | 105 19
Comunicacion
5 izzfm?’” yMejora | 258 | 1000 | 700 | 1000 | 622 | 873 | s00 | 983 | 644 | 1000 | (a6) 0.0

FUENTE: Elaboracidn propia con base en los Informes Anuales del Estado que Guarda el SCIl de los afios 2018 a 2022,
proporcionados por la SHCP y la CNSF.

En 2022, la SHCP determind que 27 elementos no contaron con evidencia suficiente para
acreditar suimplementacidny la CNSF identificé 3 elementos con deficiencias, por lo que, por
medio de la implementacién y operacidn de las 5 normas de control interno, verificaron la
existencia y suficiencia de sus elementos de control.

Como resultado de la evaluacidn realizada, la SHCP y la CNSF comprometieron acciones de
mejora en sus Programas de Trabajo de Control Interno (PTCl) 2023 autorizados por los
titulares de las dependencias, en los que precisaron las areas responsables de atender las
acciones, las fechas de inicio y término y los medios para su verificacién. La secretaria
establecidé 8 acciones vinculadas, entre otras, con el drea relacionada con la supervisién del
sector asegurador. En cuanto a la CNSF, establecié 5 acciones de mejora, relacionadas con la
realizacion de las visitas de inspeccidn en tiempo y forma; la revisidn del cumplimiento de los
requisitos para la autorizaciéon de agentes de seguros; formalizar al area responsable para
atender el mandato de la comisidn en la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera; el registro de los perfiles de las plazas operativas de la comisidn en la plataforma
RHNet, y actualizar el Manual General de Organizacion de la CNSF, con la finalidad de corregir
las deficiencias detectadas para fortalecer los elementos con insuficiencias y mejorar la
instrumentacion del sistema de control.

La SHCP dio cumplimiento a las 33 acciones de mejoras comprometidas en el PTCI 2022 para
fortalecer los elementos de las 5 normas generales: 8 (24.2%) de Ambiente de Control, 4
(12.1%) de Administracién de Riesgos, 12 (36.4%) de Actividades de Control, 6 (18.2%) de
Informacién y Comunicacidny 3 (9.1%) acciones de Supervisién y Mejora Continua, y la CNSF
reportd el cumplimiento de las 5 acciones de mejora para fortalecer los elementos de control
de 3 normas generales: 3 (60.0%) para la norma Ambiente de Control, 1 (20.0%) para
Administracion de Riesgos y 1 (20.0%) para Supervisién y Mejora Continua, con lo que los
entes fiscalizados reforzaron los elementos de control identificados con insuficiencias para
propiciar una seguridad razonable de la consecucion de los objetivos y metas institucionales.
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10. Contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron asumidos por México como integrante
de la Organizacién de las Naciones Unidas, con el compromiso de adoptar la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible, que consta de 17 objetivos y 169 metas, con la finalidad de
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos.

En 2022, la SHCP y la CNSF vincularon los Pp G001 “Regulacidn del sector financiero”, y G004
“Regulacion y supervision del sector asegurador y afianzador” en el Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto (PIPP) 2022, con el ODS numero 8 “Promover el crecimiento
econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos” y con la meta 8.10 “Fortalecer la capacidad de las instituciones
financieras nacionales para alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y
de seguros para todos”, en la que se estableci6 el indicador 8.10.2 “Proporcion de adultos (a
partir de 15 afios de edad) que tienen una cuenta en un banco u otra institucion financiera o
un proveedor de servicios de dinero movil”.

En ese afio, para contribuir al cumplimiento del ODS 8, su meta 8.10 y el indicador 8.10.2, la
SHCP alenté y amplid, mediante la vigilancia de AGROASEMEX, el acceso a los servicios de
seguros para todos, mediante el desarrollo del seguro agropecuario, en donde, al tercer
trimestre de 2022, la meta de colocacion de primas alcanzé el 124.0% de la meta anual y
elabord el documento diagnéstico “El sistema de seguros y financiamiento de riesgos en
México: retos y oportunidades para la inclusion y el desarrollo sostenible” en colaboraciéon
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); mientras que la CNSF
actualizé el marco regulatorio del sector asegurador; supervisd la solvencia de las entidades
de seguros y que éstas cumplieran el marco normativo, para proporcionar certeza a los
mercadosy a sus usuarios; participé en el Grupo de Seguimiento de Inclusion Financiera (GSIF)
del Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF), en la Semana Nacional de Inclusion
Financieray en la “Global Money Week”; formo parte del Member Assesment Process (MAP),
la revisién integral experta del marco regulatorio y prdcticas supervisoras de la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (lAIS), y participé en el Comité de Seguros y
Pensiones Privadas (IPPC) de la OCDE.

En el avance del indicador “Proporcion de adultos (a partir de 15 afios de edad) que tienen
una cuenta en un banco u otra institucidn financiera o un proveedor de servicios de dinero
movil”, a 2021, el 49.0% de los adultos contaron con alguna cuenta en alguna institucién
financiera, valor superior en 12.1 puntos porcentuales al registrado en 2017, por lo que las
actividades realizadas por la SHCP y la CNSF contribuyeron al avance del indicador, pero no
fue atribuible Unicamente a los entes fiscalizados.

Consecuencias Sociales
En 2022, la regulacién emitida por la SHCP y la CNSF, asi como la supervisién realizada por la

comision, mediante las visitas de inspeccion, la vigilancia, la prevencion, correccidon y sancion,
coadyuvd a preservar la estabilidad, liquidez y solvencia de 103 entidades de seguro que en
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conjunto dispusieron de 2.1 veces mas capital y 99.0% mas liquidez que lo requerido para
atender las obligaciones contraidas con los usuarios y, en su caso, cubrir los 187,063.2 miles
de riesgos asegurados vigentes en ese ano.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaronirregularidadesy 6 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 5 de octubre de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria.
Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la CNSF y la SHCP de cuya veracidad
son responsables; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de fiscalizar la
regulaciény supervision del sector asegurador, y su contribucion para preservar su estabilidad
y solvencia. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios, en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En el PRONAFIDE 2020-2024 y en la exposicion de motivos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, se identifico el riesgo de que los participantes del sector asegurador no
cuenten con la estabilidad y solvencia para cumplir con sus obligaciones.

Al respecto, la CNSF tiene atribuciones para autorizar la operacion de los participantes del
sector asegurador; regular, en conjunto con la SHCP, con la emisién de disposiciones de
cardacter general; supervisar a los participantes, mediante la inspeccion y vigilancia; prevenir,
corregir y sancionar a los participantes, a fin de mantener la estabilidad, solidez y liquidez del
sector asegurador y, con ello, contribuir a proteger a sus usuarios.

Los principales resultados de la auditoria evidenciaron que, al cierre de 2022, el sector
asegurador se conformd por 103 entidades de seguros con autorizacién vigente, 6 mas que
en 2018, y registré 187,063.2 miles de riesgos asegurados vigentes (nimero de bienes o
personas asegurados mediante un contrato de seguro) para los que las entidades emitieron
la misma cantidad de primas por un monto de 672,711,784.5 miles de pesos (mdp), lo que
evidencid una participacidn mantenida del sector en la economia, ya que la penetracion fue
del 2.2% en 2018, del 2.4% en 2019, del 2.5% en 2020, y del 2.4% en 2021 y 2022, donde la
intermediaciéon de los agentes de seguros fue el principal canal de contratacién, al captar el
36.5% de las primas.

En ese afio, se presentaron 12,160.3 miles de siniestros por un monto de 367,259,568.9 mdp,
equivalente al 54.6% del monto captado con la emisidn de primas y 3.4% menor que en 2021
(380,285,029.1 mdp), afio en el cual la siniestralidad presenté el valor mas alto de 2018 a
2022, debido a los efectos de la pandemia por la COVID-19. La CNSF dio a conocer en su portal
de internet el listado de entidades con autorizacidon vigente, con informacion de los ramos en
los que pudieron operar, datos de contacto y acceso a sus paginas de internet, por lo que
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contd con estadisticas e informacidn publica del comportamiento, organizaciéon vy
funcionamiento del sector asegurador.

En cuanto a la autorizacién para operar el sector, en 2022, la CNSF dio atencidn y seguimiento
a 8 solicitudes de los interesados en constituirse como entidad aseguradora, de las cuales
desechd 6 por incumplimiento de los requisitos y 2 fueron aprobadas por su Junta de
Gobierno, con lo que revisé que los interesados dispusieran de los elementos para asegurar
el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los asegurados; atendié y aprobé 11
solicitudes de modificacidn de la autorizacion, en las que verificd que éstas no afectaran su
funcionamiento para hacer frente a sus obligaciones contraidas; también, recibié 45,872
solicitudes de autorizacion y renovacion de agentes, de los que otorgd una cédula digital en
6,251 (36.4%) de las solicitudes de nueva autorizacién al cumplir con la documentacion
requeriday acreditar su capacidad técnica; 8,246 (48.0%) fueron canceladas, por insuficiencia
de la documentacidn o cancelacién del tramite por el solicitante, y 2,677 (15.6%)
permanecieron en tramite al cierre de 2022; expidid 7,598 (26.5%) cédulas digitales por
renovacion, 10,647 (37.1%) permanecieron en tramite y 10,453 (36.4%) fueron canceladas,
pero la notificacion de la procedencia de las solicitudes y, en su caso, la emisidn de la cédula
superd los 10 dias habiles establecidos; ademas, recibié 139 solicitudes de autorizacion de
agente persona moral, de las que 72 (51.8%) fueron resueltas y 67 (48.2%) fueron canceladas,
pero no dispuso de mecanismos para evaluar la oportunidad de la emisién de los oficios de
autorizacion de esos agentes. Al respecto, en 2023, la CNSF instruyd las acciones para agilizar
la atencion y notificacién de las solicitudes de los agentes de seguros persona fisica y
apoderados y para verificar la oportunidad de la autorizacién definitiva de agentes persona
moral.

En la regulacion, la CNSF y la SHCP dispusieron de un marco normativo para regular la
organizacién, operacidon y funcionamiento del sector asegurador, conformado por 7
instrumentos; en 2022, la comisién emitié 20 circulares modificatorias a la CUSF, relacionadas
con la obtencién y el refrendo de la cédula de autorizacidn para operar como agente de
seguros; la emision de disposiciones de cardcter prudencial para preservar la estabilidad,
solvencia y liquidez de las entidades aseguradoras, y el conocimiento de las entidades
autorizadas para efectuar operaciones de diversificacion de las responsabilidades asumidas
por las entidades, pero no emitié disposiciones reglamentarias para definir las areas
responsables ni los procesos para realizar la inspeccion y vigilancia de los agentes de seguros,
aun cuando en la LISF le fue otorgada dicha facultad y no realizd6 acciones para dar
cumplimiento al compromiso asumido con la CONDUSEF para el intercambio de informacion
en materia del sector asegurador; al respecto, en 2023, la CNSF instruyé las acciones para
definir las areas responsables de ejecutar la supervision de los agentes de seguros y para
intercambiar informacién con la CONDUSEF.

La SHCP emitid 12 opiniones técnicas a iniciativas de ley presentadas por el Poder Legislativo,
de las que en 4 determind una opinidon favorable, 1 de ellas se relacioné con modificaciones
a la Ley sobre el Contrato de Seguro y 3 con el contenido de la LISF.
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Por lo que respecta a la inspeccion, en 2022, en el marco del modelo Solvencia Il, la CNSF
realizé 87 visitas de inspeccién a 54 entidades aseguradoras, de las que 71 (81.6%) fueron
ordinarias, 11 (12.6%) especiales y 5 (5.8%) de investigacion y formuld 132 observaciones,
cuyas deficiencias fueron por el manejo y conservacion de la documentacion de la
contabilidad de las instituciones; la incorrecta presentacion de la informacion; el célculo
incorrecto de reservas; incumplimiento a las disposiciones de gobierno corporativo; falta de
estructura organizacional; falta de publicacion de los estados financieros; siniestros no
pagados y siniestros que presentaron mas de 90 dias entre la fecha de ocurrencia y la fecha
de pago; incumplimiento de las medidas de control; asi como por no mantener actualizados
los expedientes de funcionarios de la institucion; en las visitas de inspeccidn especiales revisé
en una Unica ocasion que las instituciones contaran con los mecanismos internos agiles y
oportunos para la atencién de quejas de los asegurados, pero en 2022 se registraron en el
Burd de Entidades Financieras 50,114 reclamaciones contra las aseguradoras, cuya principal
causa fue la negativa del pago de las indemnizaciones con el 25.2%. Asimismo, la comisién no
ejercio su facultad de inspeccionar a los agentes de seguros. Al respecto, en 2023, la CNSF
instruyd las acciones para dar seguimiento a los mecanismos para la recepcién y atencién de
quejas y para programar las visitas de inspeccidn a los agentes de seguros.

Respecto de la vigilancia, en 2022, la CNSF emitié 1,620 opiniones de caracter financiero,
actuarial, de reaseguro, de pensiones y salud y de riesgos, que significaron 0.5% mds que las
1,612 opiniones programadas, con las que evalud el cumplimiento de la normativa y la
estabilidad, solvencia y liquidez del sector, y vigilé al 100.0% de las entidades de seguros, a
las que revisd 6,559 productos contenidos en los reportes regulatorios que éstas entregaron,
de los cuales 6,286 (95.8%) fueron entregados con oportunidad, en 167 (2.5%) no se
remitieron conforme a la calendarizacion pero justificaron su situacién, y en 106 (1.7%) la
comisidon emitid a las entidades aseguradoras un emplazamiento por no presentar la
informacién con oportunidad.

Como resultado de la vigilancia, la comisién emitié 162 observaciones en las que identifico
inconsistencias en la entrega y presentacidn de la informacion remitida y en la operacidn de
las instituciones, por lo que, en el marco de la proteccién de los usuarios, detecté
irregularidades en la aportacién del fondo especial con los recursos para el cumplimiento de
las obligaciones frente a los contratantes, asegurados y beneficiarios de las pdlizas;
excedentes en los limites para la base de inversidon y para la cobertura de los fondos que
cubren el requerimiento de capital de solvencia, e incorrecta determinacion del limite
maximo de retencidn, y aunque vigilé que los agentes de seguros contaran con un seguro de
responsabilidad civil por errores y omisiones para el cumplimiento de sus responsabilidades
con los usuarios, Unicamente vigilé al 1.3% de los agentes obligados a contar con esa pdliza,
ya que fue la proporcién de agentes que le remitid informacion, por lo que no dispuso de
criterios para llevar a cabo la vigilancia de los agentes de seguros; al respecto, en 2023, la
CNSF instruyd las acciones para fortalecer la vigilancia a los agentes.

En cuanto a la prevencidn, correccion y sancidn, la CNSF emitié 294 observaciones por
irregularidades detectadas a las entidades aseguradoras: 132 (44.9%) derivadas de su
inspeccidn a 54 entidades y 162 (55.1%) de la vigilancia, en las que requirié 10 planes de
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regularizacién, cuyas causas fueron por la incorrecta presentacidon de la informacidn, por
irregularidades en el manejo y conservacidon de los documentos de contabilidad de las
instituciones, el calculo incorrecto de las reservas, faltantes en los parametros de solvencia,
en los fondos propios admisibles y en la base de inversidén y por la incorrecta presentacién de
la informacién de la Prueba de Solvencia Dindmica, de las que notificé 164 (55.8%)
observaciones, mediante 162 oficios de emplazamiento.

Ademas, emitié 106 emplazamientos por incumplimientos en los plazos definidos en la
entrega de los reportes regulatorios y 263 emplazamientos a agentes de seguros por
incumplimientos relacionados con la pdliza de seguro de responsabilidad civil por errores y
omisiones; emitié una medida correctiva para la suspension en la emision de primas, riesgos
o responsabilidades por renovacién de pdliza; aprobd 526 (88.0%) programas de
autocorreccién de los 598 recibidos.

Emitié 111 sanciones, como resultado de su vigilancia, que significaron una disminucién
promedio anual del 20.9%, respecto de las de 2018 (284), y de las cuales, 108 (97.3%) fueron
procedentes: 63 (58.3%) fueron monetarias por 2,300.5 mdp, 45 (41.7%) amonestaciones, y
3(2.7%) resultaron improcedentes, por lo que la CNSF dispuso de mecanismos para identificar
irregularidades o incumplimientos que pudieran afectar la estabilidad, solvenciay liquidez del
sector asegurador, pero no dispuso de mecanismos para medir la oportunidad en la
notificacién de emplazamientos relacionados con temas financieros, actuariales, de
pensiones y salud y de reaseguro, ya que comunicé el 2.3% de las 132 observaciones que
identificd en la inspeccidn, en aproximadamente 70 dias naturales desde su identificacién y
en la vigilancia tardd hasta 233 dias y, para el tema de riesgos sobrepaso los 45 dias habiles
establecidos para la emisidn de los emplazamientos, ya que tardd hasta 79 dias habiles para
comunicar las observaciones; ademads, de las 154 sanciones impuestas a los agentes en 2022,
en 15 (9.7%) la CNSF emitid el oficio de emplazamiento en ese afio, 68 (44.2%) fueron en
2021, 17 (11.0%) en 2020, 52 (33.8%) en 2019 y 2 (1.3%) en 2018, por lo que no contd con
plazos para emitir los oficios de emplazamiento y sancién a las entidades y agentes de
seguros; al respecto, en 2023, la CNSF establecié los plazos para emitir y comunicar los oficios
de emplazamiento y de sancidn a las entidades de seguros y agentes de seguros.

En cuanto al Nivel de Atencion Regulatoria y Perfil de Riesgos, la CNSF verificé que las 103
entidades aseguradoras mantuvieron la estabilidad, solvencia y liquidez, mediante los
resultados de 4 indicadores financieros, los cuales fueron superiores al parametro de
referencia (1.0), ya que el indice de Capital Minimo Pagado tuvo un valor de 28.9; el indice de
Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia fue de 3.11, en el que una institucion
presentd un faltante de 0.03 puntos; el indice de Cobertura de la Base de Inversién de Corto
Plazo (indice de liquidez) fue de 1.99, y el indice de Cobertura de la Base de Inversion fue de
1.07, en donde una institucion registré un faltante de 0.13; no obstante, para las instituciones
que presentaron faltantes, la comisién impuso acciones regulatorias para subsanar las
deficiencias identificadas. De 2018 a 2022, los resultados de estabilidad, solvencia y liquidez
presentaron un crecimiento promedio anual del 6.9% en el indice de Cobertura de
Requerimiento de Capital de Solvencia; del 3.1% en el de cobertura de capital minimo, y en
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el indice de liquidez, del 0.1%, mientras que el indice de Cobertura de la Base de Inversién no
presentd variacion.

En ese afo, de las 101 instituciones que entregaron la Autoevaluacidn de Riesgos y Solvencia
Institucionales y la Prueba de Solvencia Dindamica, 69 (68.3%) estimaron contar con la
suficiencia patrimonial futura para asumir sus responsabilidades, 32 (31.7%) estimaron
insuficiencia en al menos un escenario de los proyectados, y 2 no estuvieron obligadas a
realizar la prueba. Asimismo, la CNSF determind el Nivel de Atencidn Regulatoria y el perfil de
riesgos de las 103 entidades, de las que 55 (53.4%) se ubicaron en el nivel medio-bajo, 19
(18.5%) en el bajo, 17 (16.5%) en el medio, 6 (5.8%) en el medio-alto y 6 (5.8%) en el alto, de
estas ultimas, 5 presentaron esa situacidon en mas de dos trimestres del afio y la comision les
ordend acciones regulatorias.

En conclusién, en 2022, la SHCP y la CNSF dispusieron de un marco normativo para regular la
operacion y funcionamiento de las aseguradoras; la CNSF evidencio su gobierno corporativo
mediante su Comité de Autorizaciones y su Junta de Gobierno, con los que atendié 8
solicitudes de autorizacién de los interesados en constituirse como institucién de seguros o
sociedad mutualista, de las que aprobd 2; otorgd una cédula digital en 6,251 (36.4%) de las
solicitudes para operar como agente de seguros (17,174) y expidié 7,598 (26.5%) cédulas
digitales por renovacion; realizé todas las visitas de inspeccidén programadas (87) y vigilo a las
103 entidades aseguradoras; como resultado de la supervisién emitié 294 observaciones por
irregularidades detectadas, 106 emplazamientos por la falta de oportunidad en la entrega de
reportes regulatorios, 263 emplazamientos a agentes de seguros por errores y omisiones a la
normativa, asi como 111 sanciones, que coadyuvaron a procurar la estabilidad, solvencia y
liquidez de las aseguradoras, que en conjunto contaron con las reservas para respaldar sus
obligaciones en los 12,160.3 miles de siniestros ocurridos y dispusieron de 2.1 veces mas
capital que el requerido para hacer frente a pérdidas no esperadas y contaron con los recursos
suficientes para hacer frente a los 187,063.2 miles de riesgos asegurados vigentes.

Como hechos posteriores, en 2023, la CNSF solventé las recomendaciones emitidas, mediante
acciones para fortalecer su desempenfio, ya que, en 2023, instruyé las acciones para mejorar
la verificacion de pagos de las solicitudes de autorizacién y refrendo de agentes persona fisica
y apoderados, con la finalidad de agilizar su atencidn y notificarlas con oportunidad; para dar
seguimiento a las solicitudes de agente persona moral y verificar la oportunidad de la emision
del oficio de autorizacidon definitiva; para definir las areas responsables de realizar la
inspeccidn y vigilancia de los agentes de seguros; para el intercambio de informacién con la
CONDUSEF; para la revision y seguimiento de los mecanismos implementados por las
entidades aseguradoras para la recepcion y atencion de quejas presentadas por los usuarios;
para programar las visitas de inspeccion a los agentes de seguros mediante la emision de
lineamientos; para vigilar que los agentes de seguros cuenten con la pdliza del seguro de
responsabilidad civil; para definir los plazos a fin de emitir y comunicar las observaciones y
sanciones a las entidades de seguros, y para modificar la Matriz de Indicadores para
Resultados a efecto de que dé cuenta de manera mas precisa de su desempefio.
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Grupo Funcional Gobierno

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que, en 2022, la CNSF atendié las solicitudes para modificar o revocar las
autorizaciones para realizar operaciones activas de seguros, conforme a la normativa
establecida, y el nUmero de participantes del sector asegurador, su penetracion y la
siniestralidad registrada en ese afio, asi como el comportamiento de 2018 a 2022, a fin
de contribuir a mantener la estabilidad y solvencia del sectory, con ello, proteger a sus
usuarios.

Verificar si, en 2022, la emisién y modificacién de disposiciones normativas por la SHCP
y la CNSF para regular la operacién de los participantes del sector asegurador, contribuyd
a mantener su liquidez, solvencia y estabilidad y, con ello, a proteger a sus usuarios, asi
como la tendencia de 2018 a 2022.

Verificar que, en 2022, la CNSF supervisd, mediante visitas de inspeccién, que los
participantes del sector asegurador operaron conforme a la normativa, asi como el
comportamiento de 2018 a 2022, a fin de mantener la liquidez, estabilidad y solvencia
del sectory, con ello, proteger a sus usuarios.

Verificar que, en 2022, la CNSF vigil6 a los participantes del sector asegurador, mediante
la revision de informacién y documentacion, para comprobar que cumplieron con la
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normativa aplicable, asi como la tendencia de 2018 a 2022, a fin de mantener su liquidez,
estabilidad y solvencia y, con ello, proteger a sus usuarios.

Verificar que, en 2022, la CNSF ordendé medidas para prevenir y corregir a los
participantes del sector asegurador, derivadas de la inspeccidn y vigilancia realizada, e
impuso sanciones por los incumplimientos detectados, asi como la tendencia de 2018 a
2022, a fin de mantener la liquidez, estabilidad y solvencia del sector asegurador vy, con
ello, contribuir a proteger a sus usuarios.

Verificar que, en 2022, la CNSF revisd que los participantes del sector asegurador
contaran con la liquidez, estabilidad y solvencia para hacer frente a sus obligaciones,
mediante los resultados de los principales indices financieros y los pardametros,
resultados y autoevaluaciones en materia de solvencia, asi como la determinacién del
Nivel de Atencion Regulatoria y Perfil de Riesgo de los participantes y su comportamiento
de 2018 a 2022, con el propésito de contribuir a proteger a los usuarios.

Verificar que, en 2022, las Matrices de Indicadores para Resultados de los programas
presupuestarios G001 "Regulacion del sistema financiero", a cargo de la SHCP y G004
"Regulacién y supervision del sector asegurador y afianzador", a cargo de la CNSF,
permitieron medir y evaluar su desempefio, asi como su comportamiento de 2018 a
2022, y que la secretaria y la comisidn rindieron cuentas, en 2022, respecto del
cumplimiento de objetivos y metas en materia de regulacién y supervision del sector
asegurador, a fin de mantener su liquidez, estabilidad y solvencia y, con ello, proteger a
Sus usuarios.

Verificar si, en 2022, la SHCP y la CNSF evaluaron el estado que guardd su Sistema de
Control Interno Institucional para garantizar, con una seguridad razonable, el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales en materia de regulacion vy
supervision del sector asegurador y el comportamiento de 2018 a 2022.

Evaluar la contribucién de la SHCP y la CNSF, en 2022, en el avance del cumplimiento de
la meta 8.10. "Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos"
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 "Promover el crecimiento econédmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos".

Areas Revisadas

Las Vicepresidencias de Operacidn Institucional; Juridica, y de Tecnologias de la Informacion
y Planeacion de la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, y la Unidad de Seguros, Pensiones
y Seguridad Social de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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